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Introduccion

La Participacion Ciudadana estd consagrada en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
y en ella se reconoce el derecho a participar, asociarse, manifestarse, participar en la via publica,
ser escuchadas y escuchados por el Estado.

La Participacion Ciudadana, en el desarrollo de las politicas publicas, es un elemento central, en
tanto posibilita la opinién de los ciudadanos en las diferentes etapas de formulacién, permite
generar politicas que, en efecto, son mas efectivas y cercanas a las necesidades reales de la
poblacion, de igual forma, es un componente central en la construccién de pais, puesto que,
fomentandola, también se fortalece la democracia.

El Instructivo presidencial N° 007, de 06 de agosto de 2014, para la Participacion Ciudadana en la
gestion publica, define la participacién “como un proceso de cooperacién mediante el cual el Estado
y la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca de problemas publicos y Ssus
soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la creacién de espacios de reflexion y
didlogos colectivos, encaminados a la incorporacién activa de la ciudadania en el disefio y
elaboracion de las decisiones politicas”.

Lo anterior se materializa a través de los mecanismos de participacién establecidos por cada 6rgano
de la Administracién del Estado, y primordialmente en virtud de los siguientes 4 mecanismos
expresamente sefialados por la ley N° 20.500:

e Acceso a lainformacion relevante
e Consultas ciudadanas

e Cuentas publicas participativas

e Consejos de la sociedad civil

Adicionalmente, para la ejecucidon adecuada de los mecanismos de Participacién Ciudadana se
considera la Guia Metodoldgica “Criterios y orientaciones para la implementacién de mecanismos
de Participacion Ciudadana en la gestién publica”, de la Direccién de Organizaciones Sociales del

Ministerio Secretaria General de Gobierno - SEGEGOB, remitida a todos los Servicio en noviembre
de 2021.
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Alcance

Este informe tiene como objetivo reportar las acciones de los mecanismos de Participacion
Ciudadana implementados en el afio 2022, respecto del articulo 14, Numeral 12 de la Ley N° 21.395,
Ley de Presupuestos para el Sector Publico correspondiente al afio 2022, que sefiala:

“...Se deberd contemplar mecanismos de participacién ciudadana, que permitan recoger inquietudes
y realizar consultas sobre iniciativas en estudio o para la priorizacién de acciones futuras, a través
de consejos de la sociedad civil, de cardcter consultivo, conformados acorde lo establecido en el
articulo 74 del decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado”.

Este informe es realizado por la Subdireccion de Clientes y Participacién Ciudadana, el que serd
remitido al departamento de Presupuesto de la Subgerencia de Finanzas.
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Mecanismos de Participacion Ciudadana

Acceso a la informacidn relevante

El articulo 712 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
sefiala que: “Cada érgano de la Administracién del Estado deberd poner en conocimiento piblico la
informacién relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
' asegurando que esta sea oportuna, completa y ampliamente accesible. Dicha informacioén se |
- publicard en medios electrénicos u otros”.

En este contexto podemos sefialar que toda la informacién relacionada a las politicas, planes,
programas, acciones y presupuestos de Corfo, se encuentran a permanente disposicién de la
ciudadania a través del sitio web de Corfo, www.corfo.cl y de nuestros canales de atencién. Corfo
dispone de 3 modalidades de atencidn para sus usuarios:

e Atencion telefénica: a través del centro de atencidn telefénica, nimero 600 586 8000.

e Atencién presencial: a través de la oficina en Corfo central, ubicada en moneda 921,
Santiago y a lo largo del pais en las oficinas regionales.

e Atencidn virtual: a través del contdctanos, chat online en el sitio web de Corfo, redes
sociales, WhatsApp y correos de contacto.

A continuacion, se sefialan el nimero de atencidn y visitas en el sitio web del primer semestre 2022,
es decir, 1 de enero 2022 al 30 de junio 2022.

Tabla 1. Numero de atenciones por canal

Canal Numero de atenciones
Chat 12.214
Correo 8.599
Presencial 242
RRSS 660
Telefdnico 5.123

Total atenciones e 26.838
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Grdfico 1. Distribucion segtn canales de atencion
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Tabla 2. Numero de atenciones por mes

Mes Numero de atenciones
Enero 3.895
Febrero 6.901
Marzo 3.249
Abril 3.312
Mayo 5.907
Junio 3.574

Total atenciones 26.838

Grdfico 2. Numero de atenciones por mes
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Grdfico 3. Numero de atenciones segtin Programa o Producto Estratégico
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Numero de visitas en el sitio web www.corfo.cl:

Grdfico 4. Numero de visitas en la web por usuarios y sesiones.
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La informacién a relativa este mecanismo de participacion ciudadana se encuentra disponible en:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion ciudadana
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Cuenta Publica Participativa

- Elarticulo 722 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
sefiala que: “Los drganos de la Administracién del Estado, anualmente, dardn cuenta publica
participativa a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su
ejecucion presupuestaria. Dicha cuenta deberd desarrollarse desconcentradamente, en la forma y
plazos que fije la norma establecida en el articulo 70°.1 En el evento que a dicha cuenta se le |
- formulen observaciones, planteamientos o consultas, la entidad respectiva deberd dar respuesta
- conforme a la norma mencionada anteriormente”.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley N° 20.500 y la circular GAB. PRES N°004
del 25 de marzo de 2022, el dia 24 de mayo del 2022, Corfo realizé su Cuenta Publica Participativa
2021. La presentacion fue realizada por el Vicepresidente Ejecutivo de Corfo; la maxima autoridad
de la Corporacién, don José Miguel Benavente, en formato video.

El video y documento de la Cuenta Pdblica Participativa 2021, fue puesto a disposicion de la
ciudadania el dia 24 de mayo de 2022 a las 16:00 horas en el sitio web de Corfo www.corfo.cl, %
publicado en el canal de YouTube de Corfo. Su acceso es a través de un banner que direcciona al
usuario a la landing de la Cuenta Publica de la Corporacién:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/landing_cuenta publica.

Imagen 1. Documento Cuenta Publica Participativa 2021
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Participativa Corfo 2021 il
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Imagen 2. Video Cuenta Publica Participativa 2021
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Con el objetivo de promover la participacion publica, los dias 24 y 25 de mayo se envid la invitacién
formal, a través de correo electrénico, a mas de 461.000 contactos, entre ellos autoridades como
ministros, subsecretarios, stakeholders regionales y usuarios de Corporacién, a revisar el
documento y video de Cuenta Publica 2021.

Imagen 3. Invitacion Cuenta Publica Participativa 2021

Cuenta Pul;lica
Participativa
Corfo 2021

Invitacién

José  Miguel  Benavente Harmazabal, Vicepresidente
Ejecutlvo de Corfo, te Invita a revisar la Cuenta Piblica
Participativa Corfo 2021,

En ¢l contoxto actual y para resguardar la salud de la
cindadania, la cuonta publica se realizara de farma digital,
estando disponible @ partir de vste martes 24 de mavyo,
desde las 16:00 horas ea www.corfo.cl
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Adicionalmente, a través de nuestras cuentas oficiales de Facebook, Instagram y Twitter se realizd

la difusion de la Cuenta Publica 2021, a partir del dia 22 de mayo. A continuacién, algunas imagenes
de las publicaciones.

Imagen 4. Difusion Redes Sociales de la Cuenta Publica Participativa 2021
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Finalmente, para promover la participacién de la ciudadania el mismo dia del lanzamiento de la
Cuenta Publica Participativa 2021, se puso a disposicion en la pagina web de Corfo, especificamente
en el sitio especial de la Cuenta Publica, un formulario online cuyo objetivo era recoger las
preguntas, comentarios, opiniones y/o sugerencias de las personas, el que estuvo disponible hasta
el dia 26 de junio del 2022: https://www.corfo.cl/sites/cpp/landing cuenta publica.
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Imagen 5. Formulario de participacion de la Cuenta Publica Participativa 2021
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LICA 2024

Video Cuenta Piblica

Cuenta Pablica Participativa 2021

‘

B Revisa aqul el Farmutario

Dicho formulario recogié 5 interacciones las cuales fueron respondidas directamente a cada uno de
los ciudadanos al correo electrénico indicado por ellos.

A continuacion, se grafican el nimero de visualizaciones del video de la Cuenta Publica 2021 y los
comentarios recibidos (registros de la plataforma de YouTube) a la fecha:

Grdfico 5. Numero de visualizaciones del video de la Cuenta Publica Participativa 2021 por mes
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Imagen 6. Comentarios recibidos en el video de la Cuenta Publica Participativa 2021
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Para concluir el proceso de Cuenta Pulblica 2021, se debe publicar el informe final de ésta, el cual
contempla el paso a paso de su realizacidn y las respuestas a los usuarios que participaron a través

del formulario preguntas, comentarios, opiniones y/o sugerencias, el que hoy en dia se encuentra
en proceso de elaboracion.

La informacion relativa a este mecanismo de participacion ciudadana se encuentra disponible en:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion ciudadana.
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Consulta Ciudadana

El articulo 732 de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
- sefiala que: “Los érganos de la Administracion del Estado, de oficio o a peticién de parte, deberdn
sefialar aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinién de las
- personas, en la forma que sefiale la norma a que alude el articulo 702.2 La consulta sefialada en el
inciso anterior deberd ser realizada de manera informada, pluralista y representativa. Las opiniones
- recogidas serdn evaluadas y ponderadas por el organo respectivo, en la forma que sefiale la norma
de aplicacion general”.

A la fecha la Corporacién se encuentra en la blsqueda evaluacién de temas que sean del interés de
la ciudadania para poner en Consulta con la Ciudadana durante el segundo semestre del 2022.
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Consejo de la Sociedad Civil

Elarticulo 742 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
sefiala que: “Los drganos de la Administracion del Estado deberdn establecer consejos de la sociedad
 civil, de cardcter consultivo, que estardn conformados de manera diversa, representativa y pluralista |
por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con la competencia del drgano
respectivo”. |

Durante el primer semestre del 2022, la Subdireccién de Clientes y Participacién Ciudadana se
encuentra desarrollando un nuevo reglamento para la conformacién del Consejo de la Sociedad Civil
de Corfo, fundamentado en cumplir con la normativa vigente vy las instrucciones emanadas desde la
division de Organizaciones sociales del Ministerio Secretaria General de gobierno - SEGEGOB.

A la fecha, ya contamos con una version del reglamento del Consejo de la Sociedad Civil en borrador
y hemos tomado contacto con la encargada intersectorial de la Divisidn de Organizaciones Sociales,
para coordinar reuniones de apoyo y asesoria en la conformacién del nuevo COSOC.

Imagen 7. Planificacion Cuenta Publica Participativa 2021
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La informacion relativa a este mecanismo de participacién ciudadana se encuentra disponible en:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion ciudadana.
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