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Consulta Ciudadana
La Consulta Ciudadana es un mecanismo de participación ciudadana 

contemplada en el artículo 73 de la Ley N° 20.500 del año 2011, sobre 
Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública.

Es un proceso a través del cual se somete a consideración de la ciudadanía 
temas de interés público, mediante distintas herramientas que permiten 

informar y recoger los distintos puntos de vista, perspectivas y opiniones, a 
objeto de ser considerados en los distintos momentos del ciclo de la política 

pública.

“Centro Colaborativo”
Buscar recoger información acerca del Centro Colaborativo para 

diseñar propuestas para la reapertura de los espacios disponibles en 
el segundo piso.

Antecedentes

• Unidad de análisis: Corfo región Metropolitana

• Fecha inicio de la consulta: 5 de diciembre 2022

• Fecha de término de la consulta: 31 de diciembre 2022

• Universo: 600 funcionarios

• Número de participaciones: 63

CONSULTA CIUDADANA CORFO 2022
“Centro Colaborativo”



FASE 1: “Consulta”
Busca conocer la experiencia de uso de las instalaciones 

del segundo piso: biblioteca, cowork y salas de 
reuniones.

• Fecha de inicio: 5 de diciembre 2022

• Fecha término: 18 de diciembre 2022

• Número de participantes: 63 funcionarios

“CENTRO COLABORATIVO”
Fases de la Consulta Ciudadana

FASE 2: “Ideación”
Busca recoger iniciativas de mejora para desarrollar en 

nuestro Centro Colaborativo.
• Fecha de inicio: 19 de diciembre 2022

• Fecha término: 31 de diciembre 2022

• Número de participantes: 5 funcionarios



RESULTADOS GLOBALES
FASE 1



De las 36 respuesta recibidas (fase 1), el 46% corresponde al género masculino, y un 41% pertenece al género femenino, mientras que 13% no eligió una respuesta.

RESULTADOS GLOBALES
Según género

13%

No responde

46%

Masculino

41%

Femenino



Las personas que contestaron la consulta mayoritariamente se encuentran entre los 41 y 50 años con un 48%, seguido de un 33% que pertenecen al grupo 31 - 40 años

RESULTADOS GLOBALES
Según edad

6%

Menos de 30 años

33%

Entre 31 y 40 años

48%

Entre 41 y 50 años

11%

Entre 51 a 60 años

2%

Más de 61 años



RESULTADOS SEGÚN EXPERIENCIA
FASE 1



El 87% (31) de los funcionarios que respondieron a la consulta señalan que el servicio de información que dispone la biblioteca es útil o muy útil.

RESULTADOS SEGÚN EXPERIENCIA
Biblioteca

¿Es útil para usted el servicio de información (material físico, material digital y/o referencias de la bibliotecóloga) 
que dispone la biblioteca?

Muy útil

49%
Nada útil

2%

Poco útil

11%

Útil

38%



El 97% (61) de los funcionarios que respondieron indican que el espacio, el personal y equipamiento de la biblioteca son adecuados y muy adecuados.

RESULTADOS SEGÚN EXPERIENCIA
Biblioteca

¿El espacio, el personal y equipamiento (mesas, sillas, cubículos, etc.) son adecuados?

Adecuado

54%

Muy adecuado

43%
Poco adecuado

3%



El 81% (53) de los funcionarios que respondieron creen que el contar con es cowork es muy útil y útil.

RESULTADOS SEGÚN EXPERIENCIA
Cowork

Respecto al cowork, ¿es útil para usted contar con este espacio?

Muy útil

65%

Poco útil

19%

Útil

16%



El 90% (57) de los funcionarios indicó que el espacio para trabajar en el centro colaborativo es muy adecuado y adecuado.

RESULTADOS SEGÚN EXPERIENCIA
Cowork

El cowork, ¿es un espacio adecuado para el trabajo colaborativo?

Adecuado

33%

Muy adecuado

57%

Poco adecuado

10%



El 87% (55) de los funcionarios que respondieron a la consulta, señalo que las salas de reuniones CC2, CC3 y el auditorio son un aporte para desarrollar sus 
actividades.

RESULTADOS SEGÚN EXPERIENCIA
Salas de reuniones (CC2 y CC3) y auditorio

Las salas de reuniones CC2, CC3 y el Auditorio, ¿son un aporte para desarrollar sus actividades?

No

13%

Sí

87%



El 91% (57) de los funcionarios indican que el equipamiento de las salas de reuniones CC2, CC3 y el auditorio son muy adecuados y adecuados.

RESULTADOS SEGÚN EXPERIENCIA
Salas de reuniones (CC2 y CC3) y auditorio

Respecto a las salas de reuniones (CC2, CC3 y el auditorio), ¿el espacio y su equipamiento son adecuados?

Adecuado

43%

Muy adecuado

48%

Nada adecuado

1%
Poco adecuado

8%



RESULTADOS SEGÚN EXPERIENCIA

Evaluación de los espacios (nota de 1 a 7)

10% 10% 10%

16% 21%
11%

75% 70%
79%

¿Cómo evalúa su experiencia en el uso del
servicio del información que dispone la

biblioteca?

¿Cómo evalúa su experiencia en el uso del
Cowork?

¿Cómo evalúa su experiencia en el uso de
estas salas (CC2, CC3 y auditorio)?

Entre 1 y 4 Nota 5 Entre 6 y 7



IDEACIÓN
FASE 2



Al cierre de la actividad se recibieron 5 ideas, 
las que se individualizan en las siguientes 
láminas:

IDEACIÓN
iniciativas de mejora para desarrollar en nuestro Centro Colaborativo.



IDEACIÓN
iniciativas de mejora para desarrollar en nuestro Centro Colaborativo.



IDEACIÓN
iniciativas de mejora para desarrollar en nuestro Centro Colaborativo.



IDEACIÓN
iniciativas de mejora para desarrollar en nuestro Centro Colaborativo.



CONCLUSIONES
 Es destacable que los funcionarios que participaron de la consulta ciudadana, señalan que los

espacios que dispone el Centro Colaborativo; biblioteca, cowork, salas de reuniones y auditorio, son
útiles y muy útiles para el desarrollo de sus actividades y el trabajo colaborativo.

 El equipamiento de las salas de reuniones, el auditorio y el material físico y digital de la biblioteca
es considerado como adecuado y muy adecuado por los funcionarios que respondieron la consulta
ciudadana.

 El 81% de los funcionarios que respondieron la consulta evaluaron la biblioteca, el cowork y las
salas de reuniones con nota 6 o 7.

 Respecto a las iniciativas enviadas en la fase de ideación principalmente los funcionarios proponen
utilizar el Centro Colaborativo como un espacio de esparcimiento, distracción o pausas activas que
disponga de juegos/equipamiento para realizar actividades con otros funcionarios.



GRACIAS!

Subdirección de Clientes y Participación 
Ciudadana

Visítanos en www.corfo.cl

Visítanos en www.corfo.cl
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