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CONSULTA CIUDADANA CORFO 2022
“Centro Colaborativo”

Consulta Ciudadana

La Consulta Ciudadana es un mecanismo de participacion ciudadana
contemplada en el articulo 73 de la Ley N° 20.500 del afio 2011, sobre
Asociaciones y Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica.

Es un proceso a través del cual se somete a consideracidn de la ciudadania
temas de interés publico, mediante distintas herramientas que permiten
informar y recoger los distintos puntos de vista, perspectivas y opiniones, a
objeto de ser considerados en los distintos momentos del ciclo de la politica
publica.

“Centro Colaborativo”

Buscar recoger informacién acerca del Centro Colaborativo para
disefar propuestas para la reapertura de los espacios disponibles en
/ \ el segundo piso.

Antecedentes

Unidad de analisis: Corfo region Metropolitana

Fecha inicio de la consulta: 5 de diciembre 2022

Fecha de término de la consulta: 31 de diciembre 2022

Universo: 600 funcionarios

Numero de participaciones: 63
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“CENTRO COLABORATIVO”
Fases de la Consulta Ciudadana

FASE 1: “Consulta”

Busca conocer la experiencia de uso de las instalaciones
del segundo piso: biblioteca, cowork y salas de
reuniones.

Fecha de inicio: 5 de diciembre 2022

¢ Fecha término: 18 de diciembre 2022

¢ Numero de participantes: 63 funcionarios

FASE 2: “Ideacion”

Busca recoger iniciativas de mejora para desarrollar en
nuestro Centro Colaborativo.

Fecha de inicio: 19 de diciembre 2022
Fecha término: 31 de diciembre 2022

Numero de participantes: 5 funcionarios



CORFO¥




CORFOY -

RESULTADOS GLOBALES -
Segun género

Masculino Femenino No responde
41% 13%

De las 36 respuesta recibidas (fase 1), el 46% corresponde al género masculino, y un 41% pertenece al género femenino, mientras que 13% no eligié una respuesta.



[ ’

CORFOY -

RESULTADOS GLOBALES RN
Segun edad

Menos de 30 aios Entre 31y 40 aios Entre 41 y 50 anos Entre 51 a 60 afios Mas de 61 afios

6% 48% 11% 29

Las personas que contestaron la consulta mayoritariamente se encuentran entre los 41 y 50 afios con un 48%, seguido de un 33% que pertenecen al grupo 31 - 40 afios
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RESULTADOS SEGUN EXPERIENCIA '
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RESULTADOS SEGUN EXPERIENCIA _
Biblioteca

¢Es util para usted el servicio de informacion (material fisico, material digital y/o referencias de la bibliotecéloga)
que dispone la biblioteca?

util

38%

Poco util

11%

Nada util -
Muy util

2% 49%

El 87% (31) de los funcionarios que respondieron a la consulta sefialan que el servicio de informacién que dispone |a biblioteca es util o muy util.
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RESULTADOS SEGUN EXPERIENCIA
Biblioteca

¢El espacio, el personal y equipamiento (mesas, sillas, cubiculos, etc.) son adecuados?

Muy adecuado

43%

Poco adecuado

3%

Adecuado

54%

El 97% (61) de los funcionarios que respondieron indican que el espacio, el personal y equipamiento de la biblioteca son adecuados y muy adecuados.
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RESULTADOS SEGUN EXPERIENCIA
Cowork

Respecto al cowork, ées util para usted contar con este espacio?

Poco util
19%

Muy util

65%

El 81% (53) de los funcionarios que respondieron creen que el contar con es cowork es muy util y util.
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RESULTADOS SEGUN EXPERIENCIA
Cowork

El cowork, ées un espacio adecuado para el trabajo colaborativo?

Poco adecuado

10%

Muy adecuado

57%

Adecuado

33%

El 90% (57) de los funcionarios indicd que el espacio para trabajar en el centro colaborativo es muy adecuado y adecuado.
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RESULTADOS SEGUN EXPERIENCIA
Salas de reuniones (CC2 y CC3) y auditorio

Las salas de reuniones CC2, CC3 y el Auditorio, é¢son un aporte para desarrollar sus actividades?

No

13%

El 87% (55) de los funcionarios que respondieron a la consulta, sefalo que las salas de reuniones CC2, CC3 y el auditorio son un aporte para desarrollar sus
actividades.
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RESULTADOS SEGUN EXPERIENCIA
Salas de reuniones (CC2 y CC3) y auditorio

Respecto a las salas de reuniones (CC2, CC3 y el auditorio), éel espacio y su equipamiento son adecuados?

Muy adecuado

48%

Nada adecuado
1%

Poco adecuado
8%

Adecuado

43%

El 91% (57) de los funcionarios indican que el equipamiento de las salas de reuniones CC2, CC3 y el auditorio son muy adecuados y adecuados.
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RESULTADOS SEGUN EXPERIENCIA

Evaluacion de los espacios (nota de 1 a 7)

21%
0,
16% 11%

-2 O -

¢Como evalua su experiencia en el uso del ¢Como evalua su experiencia en el uso del ¢Cémo evalua su experiencia en el uso de
servicio del informacion que dispone la Cowork? estas salas (CC2, CC3 y auditorio)?
biblioteca?

HEntrely4 Nota5 MNEntre6y7
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IDEACION

Ideas

iniciativas de mejora para desarrollar en nuestro Centro Colaborativo.

Busqueda

2|

Espacios para tomar una pausa
activa: ping pong y taca taca
@ Gerardo Gallardo Silva - hace 20 horas Asignar

de forma permanente (actualmente es...

i 2 & 0 PROPUESTA

EL ALBUM DE LA HISTORIA DE
CORFO ( RECUERDOS)
Astrid Toro + hace 20 horas Hola la idea que se me

viene a la mente es lograr un” Museo de nuestra

w1 a 0 PROPUESTA

espacios y articulos para pausas de
los empleados

MANUEL HERNANDEZ « hace 20 horas las sal

juegos o de esparcimiento en pausas laborales, han

S de

PROPUESTA

Mas votados v

Temas v = Lista [J Mapa

Agenda de coversatorios ciudadanos

Soledad Valiente « hace 1dia Generar una consulta a

o de temas...

nuestro beneficiarios y ecosistema res

w 2 8 0 PROPUESTA

Uso de la Biblioteca y Sala como un
lugar de encuentro creativo-cultural

Loreto Figueroa + hace 20 horas Disfrutar de la musica

tipo unplugged en formato de mini-concierto; o realiza

PROPUESTA

Al cierre de la actividad se recibieron 5 ideas,
las que se individualizan en las siguientes
l[dminas:
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IDEACION

iniciativas de mejora para desarrollar en nuestro Centro Colaborativo.

Espacios para tomar una pausa activa: ping
pong y taca taca

Asignar de forma permanente (actualmente es transitorio) un espacio para una
0 mas mesas de ping pong (paleas y pelotas), a disposicion de los funcionarios
y externos, para hacer breves pausas activas durante la jornada laboral.
También se podrian sumar un par de taca tacas. Podria ser en el patio de luz o
en un espacio interior que se adapte.

Reconocidas empresas pioneras en innovacion y tecnologia cuentan con este
tipo de espacios en sus oficinas en Chile (google, microsoft) para fomentar el
companerismo y aportar a un mejor clima laboral intra e inter areas.

Saludos!

e 2 0

Agenda de coversatorios ciudadanos

Generar una consulta a nuestro beneficiarios y ecosistema respecto de temas
que quisieran conocer pero mas alla de instrumentos donde generemos
espacios de conversacion y encuentro, charlas, talleres, muestras. La idea es
que el ciudadano levante tematicas.

En un primer momento para levantar ideas podriamos hacer una campana en
redes sociales, generar ideas y rankiarlas. esto da origen a la agenda.

e 2 ® 0
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IDEACION

iniciativas de mejora para desarrollar en nuestro Centro Colaborativo.

EL ALBUM DE LA HISTORIA DE CORFO (
RECUERDOS)

Hola la idea que se me viene a la mente es lograr un” Museo de nuestra
Corporacion” incorporando historia pasada y moderna agregando un especial
toque, en lo que respecta a lo sustentable , energias renovables e hidrogeno
verde por la actualidad de nuestra biblioteca y en el cowork me gustaria
mucho agregar de fondo , musica suave y acorde con las actividades a realizar
en el lugar e implementar mas tecnologia para darle una imagen muchisimo
mas moderna al sector.

k1 MO

Uso de la Biblioteca y Sala como un lugar de
encuentro creativo-cultural

Disfrutar de la musica tipo unplugged en formato de mini-concierto; o realizar
un lanzamiento del libro; o quizas hacer uso de sala de proyeccion para un
estreno de proyectos audiovisuales, puede aportar a los funcionarios,
beneficiarios y a la ciudadania, un momento de encuentro creativo-cultural.

De esta manera, la Biblioteca Corfo principalmente y el uso de sala de
proyeccion, puede ser parte de un circuito de espacio cultural disponible a
beneficiarios y a la ciudadania en Santiago.

Ademas con esta iniciativa, se puede acrecentar el vinculo con el Ministerio
de las Culturas y quizas, proyectar esta instancia como una motivacion para
que oficinas en regiones impulsen a sus artistas locales y puedan realizar
estos encuentros creativos.
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IDEACION

iniciativas de mejora para desarrollar en nuestro Centro Colaborativo.

espacios y articulos para pausas de los
empleados

las salas de juegos o de esparcimiento en pausas laborales, han generado
multiples buenas reacciones a los trabajadores, en el clima, animo y
companerismo, por lo tanto, propongo sumar mas mesas de ping pong, taca
tacas, mini cancha de golf y tableros de ajedrez o damas...seria importante
sentir esa preocupacion de parte del empleador a una mejor estadia de los
colaboradores, jugar ayuda a sentirse felices...saludos y gracias por la
oportunidadiij
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CONCLUSIONES

v' Es destacable que los funcionarios que participaron de la consulta ciudadana, sefialan que los
espacios que dispone el Centro Colaborativo; biblioteca, cowork, salas de reuniones y auditorio, son
utiles y muy utiles para el desarrollo de sus actividades y el trabajo colaborativo.

v’ El equipamiento de las salas de reuniones, el auditorio y el material fisico y digital de la biblioteca
es considerado como adecuado y muy adecuado por los funcionarios que respondieron la consulta
ciudadana.

v’ El 81% de los funcionarios que respondieron la consulta evaluaron la biblioteca, el cowork y las
salas de reuniones con nota6 0 7.

v Respecto a las iniciativas enviadas en la fase de ideacién principalmente los funcionarios proponen
utilizar el Centro Colaborativo como un espacio de esparcimiento, distraccion o pausas activas que
disponga de juegos/equipamiento para realizar actividades con otros funcionarios.
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GRACIAS!

»] i

Visitanos en www.corfo.cl

Subdireccion de Clientes y Participacion
Ciudadana

: Gobierno
de Chile
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