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Introduccion

La Participacion Ciudadana esta consagrada en la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos,
y en ella se reconoce el derecho a participar, asociarse, manifestarse, participar en la via publica,
ser escuchadas y escuchados por el Estado.

La Participacion Ciudadana, en el desarrollo de las politicas publicas, es un elemento central, en
tanto posibilita la opinién de los ciudadanos en las diferentes etapas de formulacién, permite
generar politicas que, en efecto, son mas efectivas y cercanas a las necesidades reales de la

poblacion, de igual forma, es un componente central en la construccién de pais, puesto que,
fomentdndola, también se fortalece la democracia.

El Instructivo presidencial N° 007, de 06 de agosto de 2014, para la Participacidon Ciudadana en la
gestion publica, define la participacidn “como un proceso de cooperacién mediante el cual el Estado
y la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca de problemas publicos y sus
soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la creacién de espacios de reflexién y
didlogos colectivos, encaminados a la incorporacién activa de la ciudadania en el disefio y
elaboracién de las decisiones politicas”.

Lo anterior se materializa a través de los mecanismos de participacién establecidos por cada érgano

de la Administracién del Estado, y primordialmente en virtud de los siguientes 4 mecanismos
expresamente sefalados por la ley N° 20.500:

e Acceso a la informacion relevante
e Consultas ciudadanas

e Cuentas publicas participativas

e Consejos de la sociedad civil

Adicionalmente, para la ejecucién adecuada de los mecanismos de Participacién Ciudadana se
considera la Guia Metodoldgica “Criterios y orientaciones para la implementacién de mecanismos
de Participacién Ciudadana en la gestién publica”, de la Direccién de Organizaciones Sociales del

Ministerio Secretaria General de Gobierno - SEGEGOB, remitida a todos los Servicio en noviembre
de 2021.
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Alcance

Este informe tiene como objetivo reportar las acciones de los mecanismos de Participacion
Ciudadana implementados en el afio 2022, respecto del articulo 14, Numeral 12 de la Ley N° 21.395,
Ley de Presupuestos para el Sector Publico correspondiente al afio 2022, que sefiala:

“...Se deberd contemplar mecanismos de participacion ciudadana, que permitan recoger inquietudes
y realizar consultas sobre iniciativas en estudio o para la priorizacién de acciones futuras, a través
de consejos de la sociedad civil, de cardcter consultivo, conformados acorde lo establecido en el
articulo 74 del decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado”.

Este informe es realizado por la Subdireccion de Clientes y Participacién Ciudadana, el que sera
remitido al departamento de Presupuesto de la Subgerencia de Finanzas.
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Instructivo Presidencial N°007

Con fecha 18 de agosto de 2022, se remitid el Instructivo Presidencial para el fortalecimiento de la
Participacion ciudadana n la gestion publica a todos los Ministerios y Servicios.

A propésito de los lineamientos sefialados en dicho instructivo, se realizé un analisis y plan de

trabajo, con la finalidad de implementar efectivamente los mecanismos contemplados en la Ley
N°20.500.

Imagen 1. Plan de trabajo
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Norma de Participacion Ciudadana

A la fecha Corfo se encentra en proceso de formalizacién de la actualizacién de su Norma de
Participacién Ciudadana, de acuerdo con lo sefialado en el Instructivo Presidencial N°007 de agosto
del presente afio, el cual sefiala lo siguiente:

“A partir de la publicacién de este instructivo, los ministerios y servicios contardn con un plazo de
seis meses para actualizar sus respectivas normas de participacion ciudadana en la gestién publica
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 70 de la Ley N° 18.575 y lo dispuesto en este instructivo”.
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Mecanismos de Participacion Ciudadana

Acceso a la informacidn relevante

- Elarticulo 712 de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
sefiala que: “Cada drgano de la Administracién del Estado deberd poner en conocimiento piblico la
informacién relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
asegurando que esta sea oportuna, completa y ampliamente accesible. Dicha informacién se
publicard en medios electrénicos u otros”,

En este contexto podemos sefialar que toda la informacién relacionada a las politicas, planes,
programas, acciones y presupuestos de Corfo, se encuentran a permanente disposicién de la
ciudadania a través del sitio web de Corfo, www.corfo.cl y de nuestros canales de atencién. Corfo
dispone de 3 modalidades de atencién para sus usuarios:

e Atencidn telefénica: a través del centro de atencién telefénica, nimero 600 586 8000.

e Atencion presencial: a través de la oficina en Corfo central, ubicada en moneda 921,
Santiago y a lo largo del pais en las oficinas regionales.

e Atencion virtual: a través del contdctanos, chat online en el sitio web de Corfo, redes
sociales, WhatsApp y correos de contacto.

A continuacidn, se sefialan el nimero de atencién y visitas en el sitio web desde el 1 de enero 2022
al 30 de septiembre 2022.

Tabla 1. Numero de atenciones por canal

Canal Numero de atenciones
Chat 19.325
Correo 12.937
Presencial 366
Telefdnico 8.811
RRSS 1.006

Total de atenciones 42.445
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Grdfico 1. Distribucion segun canales de atencion
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Tabla 2. Numero de atenciones por mes

Mes Numero de atenciones
Enero 4.250
Febrero 6.908
Marzo 3.250
Abril 3,315
Mayo 5.904
Junio 3.577
Julio 6.033
Agosto 5.870
Septiembre 3.338

Total de atenciones 42.445

Grdfico 2. Numero de atenciones por mes
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Cuenta Publica Participativa

El articulo 722 de Ia Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado,
 sefiala que: “Los drganos de la Administracién del Estado, anualmente, dardn cuenta publica |
participativa a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su
| ejecucion presupuestaria. Dicha cuenta deberd desarrollarse desconcentradamente, en la formay
plazos que fije la norma establecida en el articulo 702.1 En el evento que a dicha cuenta se le
- formulen observaciones, planteamientos o consultas, la entidad respectiva deberd dar respuesta

- conforme a la norma mencionada anteriormente”.

Respecto al mecanismo de Cuenta Publica Participativa, durante el mes de septiembre se publicaron
las Cuentas Publicas histéricas (2010 al 2021) en el repositorio institucional de la Corporacién el cual
se encuentra permanentemente a disposicidn de la ciudadania a través del enlace:
http://repositoriodigital.corfo.cl/.

Tabla 3. Enlaces Cuentas Publicas
NOMBRE URL

Memoria Corfo 2010-2013 http://repositoriodigital.corfo.cl/handle/11373/9877

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA CORFO 2014 http://repositoriodigital.corfo.cl:80/xmlui/handle/11373/717223
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA CORFO 2015 http://repositoriodigital.corfo.cl:80/xmlui/handle/11373/717224
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA CORFO 2016 http://repositoriodigital.corfo.cl:80/xmlui/handle/11373/717225
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA CORFO 2017 http://repositoriodigital.corfo.cl:80/xmlui/handle/11373/717226
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA CORFO 2018 http://repositoriodigital.corfo.cl/xmlui/handle/11373/717227
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA CORFO 2019 http://repositoriodigital.corfo.cl/xmlui/handle/11373/717249
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA CORFO 2020 http://repositoriodigital.corfo.cl/xmlui/handle/11373/717264
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA CORFO 2021 http://repositoriodigital.corfo.cl:80/xmlui/handle/11373/717013

La informacidn relativa a este mecanismo de participacién ciudadana se encuentra disponible en:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion ciudadana.
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Consejo de la Sociedad Civil

Elarticulo 742 de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado,
- sefala que: “Los 6rganos de la Administracion del Estado deberdn establecer consejos de la sociedad
civil, de cardcter consultivo, que estardn conformados de manera diversa, representativa y pluralista |

| por integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con la competencia del érgano
. respectivo”.

Durante el primer semestre del 2022, la Subdireccién de Clientes y Participacién Ciudadana se
encuentra desarrollando un nuevo reglamento para la conformacién del Consejo de la Sociedad Civil
de Corfo, fundamentado en cumplir con la normativa vigente y las instrucciones emanadas desde la
division de Organizaciones sociales del Ministerio Secretaria General de gobierno - SEGEGOB.

A la fecha, ya nos encontramos en proceso de formalizacién del reglamento del Consejo de la
Sociedad Civil en borrador y Planificacién de su conformacion.

La informacién relativa a este mecanismo de participacién ciudadana se encuentra disponible en:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/participacion_ciudadana.

Pagina | 10



