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SANTIAGO

DETERMINA  FOCALIZACION DE
CONVOCATORIA DEL INSTRUMENTO
DE FINANCIAMIENTO “PROGRAMA
DE APOYO AL ENTORNO PARA EL
EMPRENDIMIENTO Y LA
INNOVACION - PAEI REGIONAL”
PARA LAS COMUNAS QUE INDICA
DE LA REGION DE LOS LAGOS.

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°6.640, que crea
la Corporacion de Fomento de la Produccion; en el Decreto con Fuerza de Ley N°211, de 1960,
del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N°360, de 1945, del Ministerio de Economia, que
aprueba el Reglamento General de la Corporacién; en la Resolucién (A) N°33, de 2021, de Corfo,
gue aprobo el Reglamento del Comité de Emprendimiento; en la Resolucion (A) N°28, de 2020,
de Corfo, que “Aprueba Bases Administrativas Generales para los Instrumentos de la
Corporacion de Fomento de la Produccién”, en adelante las “Bases Administrativas Generales”;
en la Resolucién Exenta RA N°58/282/2022, de Corfo, que designa a dofia Carmen Verénica
Contreras Romero en calidad de Gerente suplente grado 3° de la Planta de Directivos de la
Corporacion; en la Resolucién Exenta RA N°58/287/2022, de Corfo, que le encomienda la funcion
de Gerente de Emprendimiento; en la Resolucién TRA N°58/6/2021, de Corfo, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley N°18.834; y en las Resoluciones N°7, de 2019, y
N°16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica, que fijan, respectivamente,
normas sobre exencion del tramite de toma de razén y los montos de los actos que deben cumplir
con dicho tramite y los controles de reemplazo.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la Resolucion (E) N°446, de 2021, de Corfo, se aprobaron las bases del
instrumento de financiamiento denominado “PROGRAMA DE APOYO AL ENTORNO PARA
EL EMPRENDIMIENTO Y LA INNOVACION — PAEI REGIONAL".

2. Que, las bases citadas precedentemente, en el nUmero 2) de su Anexo, establecen que,
mediante decisiébn administrativa del Gerente de Emprendimiento, se podra determinar,
ademas, aspectos relativos a la selecciéon y a los requisitos particulares que deberan cumplir
los beneficiarios atendidos a intervenir, y los contenidos minimos de las actividades de los
proyectos, los cuales deberan ser cumplidos por el ejecutor.

3. Que, mediante Resolucién (A) N°28, de 2020, de Corfo, se aprobaron las Bases
Administrativas Generales para los Instrumentos de la Corporacion de Fomento de la
Produccién, las que en su namero 4.3, establecen que, mediante decisiébn administrativa, se
podran focalizar teméatica y/o territorialmente las convocatorias.

RESUELVO:

1°. DETERMINASE la focalizacién para una convocatoria del instrumento de financiamiento
denominado “Programa de Apoyo al Entorno para el Emprendimiento y la Innovacion —
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PAEI REGIONAL", cuyas bases fueron aprobadas por Resolucién (E) N°446, de 2021, de
Corfo, considerando las siguientes reglas:

a) La convocatoria estard destinada exclusivamente a las comunas de Puerto Montt,
Maullin y Calbuco de la Region de Los Lagos, es decir, s6lo podran postular proyectos
gue se ejecuten en dichas comunas.

b) La convocatoria contempla la categoria de proyectos “Formacion para el
Emprendimiento y la Innovacién” que comprende la realizacion de programas de
traspaso de conocimientos, habilidades, herramientas y/o cultura de emprendimiento e
innovacién, a través de la realizacion de talleres, workshops y/o charlas sobre
emprendimiento e innovacion, ya sea presencialmente y/o via streaming. Se espera la
utilizacion de metodologias relevantes, que se encuentren probadas y que estén
asociadas a las validaciones que el emprendedor necesita sortear para avanzar en el
viaje de emprendedor (metodologias asociadas a: validacion de idea — validacion
comercial — validacién de prototipo — validacion de escalamiento).

c) Adicionalmente, se determinan los siguientes aspectos para el concurso:
A) OBJETIVO

El objetivo sera proveer de formacién tedrico-practica en procesos de transformacion
digital, para emprendedores (personas naturales), micro empresas y pequefas
empresas pertenecientes a la cadena de valor del sector turistico, que mantengan
domicilio tributario en las comunas de Puerto Montt, Maullin y/o Calbuco, en la Region
de Los Lagos, con la finalidad de que puedan mejorar su competitividad y consigan
adaptar sus procesos de negocios a un mayor nivel de digitalizacion.

Se entendera transformacion digital como la “integracion de las nuevas tecnologias
en todas las areas de una empresa para cambiar su forma de funcionar”, buscando
“optimizar los procesos, mejorar su competitividad y ofrecer un nuevo valor afiadido a
sus clientes.™

Conforme al estudio “Transformacion digital en empresas chilenas” del Centro de
Innovacion Anacleto Angelini, “més del 70% de las compafiias del pais declara contar
con una estrategia digital formalizada”. Sin embargo, un 22% de las empresas percibe
qgue los cambios asociados a la transformacion digital tardaran entre uno y tres afios
en tener impacto y, ademas, estiman que dicho cambio ser4 moderado.?

Considerando lo anterior, es pertinente “crear y construir iniciativas de fomento para
desplegar formacién continua en empresarios de menor tamafio, que permitan
habilitar en ellos una vision estratégica de los efectos de la digitalizacion en la gestion
del capital intangible de sus organizaciones: procesos, personas y clientes.”

B) REQUISITOS PARA LOS BENEFICIARIOS ATENDIDOS:

Se establecen los siguientes elementos relativos a la seleccion del grupo objetivo que
sera atendido por el ejecutor, mediante la aplicacién de metodologias, para disminuir
la brecha identificada:

a) El ejecutor que se adjudique el subsidio, para efectos de convocar a los
beneficiarios atendidos, deber4 realizar al menos un llamado para
emprendedores, de forma de cumplir con el nimero minimo de 30 beneficiarios
atendidos establecido en bases, debiendo especificarse, a lo menos, en el (los)
llamado(s), lo siguiente: fecha(s) y hora(s) de apertura y cierre para recibir
postulaciones; perfil y caracterizacion del grupo y/o segmento a atender;
descripcion de las actividades a realizar y los cupos maximos de participacion en
el programa.

1 Qué es la transformacién digital y por qué es necesaria para cualquier negocio. Raul Arrana
(https://www.ttandem.com/blog/que-es-la-transformacion-digital-y-por-que-es-necesaria-para-cualquier-
negocio/).

2 Transformacion digital en empresas chilenas. Alvarez, Fernandez.

opcién & brechas para transformacion digital. Cristian Maulén.
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b) Se establecen los siguientes requisitos minimos para los emprendedores que
formen parte del grupo objetivo a intervenir en calidad de beneficiario atendido,
los cuales tendran que ser verificados por el ejecutor del proyecto:

i.  Personas naturales con inicio de actividades en primera categoria de la
Ley de Impuesto a la Renta (D.L. N°824, de 1974) ante el Servicio de
Impuestos Internos, con ingresos por ventas y que éstos no superen las
100.000 UF acumuladas durante los ultimos 12 meses previos a la
postulacién al llamado realizado por el ejecutor.

ii. Personas naturales sin inicio de actividades en primera categoria de la Ley
de Impuesto a la Renta (D.L. N°824, de 1974) ante el Servicio de
Impuestos Internos.

iii. Personas naturales gque tributen en segunda categoria de la Ley de
Impuesto a la Renta (D.L. N°824, de 1974).

iv.  Los emprendedores comprendidos en los nimeros ii) y iii) precedentes, no
podran superar, en suma, el 25,00% del total de beneficiarios atendidos
del proyecto.

v.  Personas juridicas constituidas en Chile al momento de la postulacion, que
no tengan ventas superiores a las 100.000 UF acumuladas durante los
altimos 12 meses previos a la postulacion al llamado realizado por el

ejecutor.

vi. La aceptacion de participar y dar cumplimiento al 100% del programa
formativo.

vii.  Los beneficiarios atendidos deben pertenecer a la cadena de valor del
turismo.

Viii. Los beneficiarios atendidos deben tener domicilio tributario (o residencia,

para el caso de personas naturales sin inicio de actividades ante el Servicio
de Impuestos Internos) en alguna de las comunas de Puerto Montt, Maullin
y/o Calbuco de la Regién de Los Lagos.

ix.  El grupo objetivo del proyecto debe estar conformado por beneficiarios
atendidos con domicilio tributario o residencia, segun corresponda, en, al
menos, dos de las tres comunas sefialadas en el nimero precedente.

X. Con la finalidad de asegurar que el proceso formativo lo terminen, al
menos, 30 beneficiarios atendidos, se debe considerar un margen de
seguridad al momento de realizar el proceso de seleccion.

c) Luego del cierre del respectivo llamado para convocar a los beneficiarios
atendidos, a cada ejecutor le correspondera verificar que cada solicitante cumpla
con los requisitos que se hayan dispuesto, y atendera exclusivamente a aquellas
personas que los cumplan.

Todos los aspectos previamente indicados, previo a su implementacion, deberan ser
autorizados por Corfo, la cual podré solicitar su modificacién o complemento.

C) ACTIVIDADES MINIMAS A DESARROLLAR

Ademas de las actividades necesarias para la ejecucion del proyecto, los contenidos
minimos de las actividades que deberan ser realizadas por cada proyecto, son las
siguientes, lo que sera verificado al realizar el andlisis de admisibilidad de los
proyectos, de conformidad a lo dispuesto en el nimero 5.2 de las Bases
Administrativas Generales:

a) Diagnostico ex ante: El Ejecutor deberé realizar un breve diagnostico previo a la
implementacién del programa de formacioén, que permita introducir los ajustes
necesarios de acuerdo con los antecedentes que sean entregados por los
Beneficiarios Atendidos. En caso de detectarse asimetrias de informacién en los
Beneficiarios Atendidos, se debera ejecutar al menos una actividad que permita
nivelar sus conocimientos sobre transformacién digital, para efectos de lograr que
los Beneficiarios Atendidos que accedan al programa de formacién tengan un
punto de partida en comun. Ademas, sera la instancia de proponer ajustes
metodoldgicos asociados a la conectividad que tendran los beneficiarios
atendidos seleccionados.
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b) Programa de formacién: Cada Beneficiario Atendido debera participar del
programa de formacién, que contemplara, al menos, las siguientes tematicas:

1) Digitalizacién de procesos: impartir conocimientos relativos a la forma de
optimizar sus resultados, utilizando informacion digital. Comprende un
diagnostico de la situacion actual y la elaboracion de una estrategia digital.

2) Modelos de negocios digitales: impartir conocimientos relativos a la
redefinicion de la propuesta de valor y como transformar un modelo de negocio
tradicional a uno digital.

3) Estrategia digital y estrategia de negocios: impartir conocimientos relativos a
las estrategias digitales, cémo se elaboran y cémo se aplican.

4) Foco en el cliente digital: impartir conocimientos que permitan conocer al
cliente, disefiar experiencias centradas en el cliente y la determinacién de
indicadores de experiencia de los clientes.

5) Bases de datos de clientes: impartir conocimientos relativos a la
caracterizacion y segmentacién de clientes, uso de datos para la toma de
decisiones, promociones Yy fidelizacion.

6) Redes sociales en los negocios digitales: impartir conocimientos relativos a
marketing digital y ventas por redes sociales, considerando performance
marketing o marketing de resultados.

7) Sistemas de colaboracién empresarial: Conjunto de herramientas basadas en
tecnologias digitales disefladas para unificar la labor de los trabajadores y
colaboradores que estan trabajando en un proceso relacionado o en la misma
tarea, con el objetivo de unir a todos para terminar su trabajo y cumplir con los
objetivos que el proceso requiere. Un ejemplo de estos sistemas son las
plataformas de Google “G-Suite” o de Microsoft como “Office 365”.

8) Automatizacién del punto de venta y manejo de inventarios. Este tipo de
soluciones permite a la Pymes tener un mayor control de la venta y de
inventario de manera sencilla, lo que es primordial en empresas del rubro
comercio y restaurantes en general.

9) Soluciones digitales especificas para la gestibn y comercializacion de
empresas del sector turistico.

c) Plan de trabajo individual de transformacion digital: Ademas del programa de
formacion, cada Beneficiario(a) Atendido(a) que participe del programa, debera
finalizar con un plan de trabajo propio, de corto plazo (hasta 1 afio), para su
implementacion.

d) Numero de participantes: Para efectos del presente llamado, se debera realizar,
al menos, un ciclo de formacion debiendo asegurar la atencion de, al menos, 30
emprendedores, que participen de todo el programa de formacion y cuenten con
un plan de trabajo individual de transformacion digital.

e) Diagnostico ex post: En forma posterior a la implementacion del programa de
formacion, el Ejecutor deberd medir el avance que experimentaron los
Beneficiarios Atendidos, el cual se debera presentar junto al informe final del
proyecto.

f) Evaluacion de satisfaccion de los participantes: Se debera considerar una
evaluacién de satisfaccion de los Beneficiarios Atendidos, al término de la
ejecucion de las actividades del proyecto, respecto de la calidad del programa de
formacion y resultados obtenidos, cuyo detalle y resultados deberan ser
presentados a Corfo en el informe final del proyecto.

Pagina4de5

90D5F660-7091-4CC1-B930-75EA9B92EOAC
Verifique la validez de este documento en : http://www.corfo.cl/GSI/VisualizadorFirmaElectronica/Modules/Validador/ValidacionDocumento.aspx



Gobierno
de Chile

CORFOY

D) Autorizaciones de beneficiarias atendidas

Los formularios y/o registros de inscripcion o asistencia que el Ejecutor disponga para
la participacion de las actividades del proyecto, deberan indicar expresamente que el
solicitante (el beneficiario a atender), autoriza a Corfo y a otros Organos de
la Administracion del Estado, para que éstos, directamente o a través de un tercero,
y de acuerdo con la informacion proporcionada, los contacte para efectos de la
implementacion y del adecuado seguimiento de las actividades del instrumento de
financiamiento, asi como para la elaboracién de métricas y la evaluacién del impacto
del mismo.

2°. INFORMESE a los posibles interesados sobre la focalizacion realizada precedentemente, en
el(los) correspondiente(s) avisos en que Corfo comunique el(los) respectivo(s) llamado(s) a
CONcurso.

3°. PUBLIQUESE la presente Resolucién Exenta en el banner de "Gobierno Transparente”, del
sitio web www.corfo.cl, en conformidad a lo dispuesto en el literal g) del articulo 7, de la Ley
N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica y en la Instruccion General N°11, del
Consejo para la Transparencia, sobre Transparencia Activa.

Anodtese y archivese.

Resolucion suscrita mediante firma electrénica avanzada por
CARMEN CONTRERAS ROMERO, Gerente de Emprendimiento Suplente
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