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EJECUTA ACUERDO DEL COMITE DE ASIGNACION
DE FONDOS — CAF QUE INDICA Y APRUEBA TEXTO
DE LAS BASES DEL INSTRUMENTO DENOMINADO
“RED DE ASISTENCIA DIGITAL FORTALECE PYME
- PROYECTO RED”,

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°6.640, que cred la Corporacién de Fomento de la Produccion; el DFL
N°211, de 1960, del Ministerio de Hacienda, que fija normas por las que se regira Corfo; el
Reglamento General de Corfo, aprobado por Decreto Supremo N°360, de 1945, del Ministerio
de Economia; la Resolucion (A) N°53, de 2020, de Corfo, que aprobd el Reglamento del
Comité de Asignacion de Fondos - CAF; la Resolucién Exenta RA N°58/284/2020, que me
asigno las funciones de Gerente de Redes y Territorios; el articulo 3° de la Ley 19.880, que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado; y lo establecido en las Resoluciones N°7, de 2019 y N°16,
de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razon y determina los montos a partir de los cuales los actos quedaran
sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo cuando corresponda, respectivamente.

CONSIDERANDO:

1. El Acuerdo adoptado por el Comité de Asignacion de Fondos — CAF, en sesién N°01-2021,
celebrada el 12 de enero de 2021, que aprobd la creacién del instrumento denominado “RED
DE ASISTENCIA DIGITAL FORTALECE PYME - PROYECTO RED".

2. La facultad otorgada al Gerente de Redes y Territorios, en el articulo 7, letra e), del
Reglamento del Comité de Asignacion de Fondos — CAF, aprobado por la Resolucion (A)
N°53, de 2020, de Corfo, para “Aprobar los textos refundidos, coordinados y/o sistematizados
de los Reglamentos o Bases de los Programas, Convocatorias Concursos y Lineas de
Financiamiento creados en ejercicio de la facultad establecida en el numeral 9, del articulo 5.

3. Las Bases Administrativas Generales para los Instrumentos de la Corporacién de Fomento de
la Produccién, en adelante indistintamente “BAG”, aprobadas por Resolucién (A) N°28, de
2020, de Corfo.



CORFO¥

Gobierno .
, _l.'f'ﬁ _Chﬂ#. :

RESUELVO:

1° EJECUTASE el Acuerdo adoptado por el Comité de Asignacion de Fondos — CAF, en Sesién
N°01-2021, de 12 de enero de 2021, que aprueba la creacién del instrumento denominado
“‘RED DE ASISTENCIA DIGITAL FORTALECE PYME - PROYECTO RED".

2° APRUEBANSE las Bases Particulares del instrumento denominado: “RED DE ASISTENCIA
DIGITAL FORTALECE PYME- PROYECTO RED", del siguiente tenor:
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Antecedentes generales

Uno de los desafios relevantes que enfrenta Chile tiene relacion con como mejorar la
productividad de sus empresas. Estudios recientes han mostrado que la productividad
nacional, se mantiene o se muestra a la baja, o no logra repuntar a niveles comparativamente
optimos, lo que se ha visto acrecentado con situaciones exégenas al desarrollo socio
econdmico del pais.

La Comisién Nacional de Productividad, determindé que la productividad nacional se
desaceleré en los Ultimos 15 afios'. De hecho, en los afios 90, la productividad nacional
aport6 con 2,3 puntos porcentuales de crecimiento por afio, mientras que, a partir del afio
2000, dicho aporte se vio reducido a no mas de 0,1 puntos porcentuales. A nivel de
productividad laboral, se observan importantes brechas entre nuestro pais y los paises de la

OECD, donde un trabajador promedio es hasta 1,5 veces mas productivo que un trabajador
nacional?.

Esta situacion ha tenido efectos cuantitativos relevantes en nuestra sociedad y economia. De
acuerdo con la Comision Nacional de Productividad, si Chile hubiese sido capaz de mantener
su trayectoria de crecimiento de los afios 90, hoy tendriamos un nivel de vida un tercio mayor
al actual. Un ejemplo de lo anterior es que, actualmente, el ingreso mediano es de $401.000,
donde, ademas, se observa una brecha salarial importante entre hombres y mujeres (21,5%
en el ingreso mediano). Esto quiere decir que el 50% de la poblacién en Chile tiene ingresos
iguales o menores a dicha cifra.

Las recomendaciones de organismos internacionales han apuntado a que, para mejorar
nuestra productividad de manera sostenible, se requiere avanzar por la via de la adopcion y
utilizacion de nuevas tecnologias productivas y, por sobre todo, digitales, que ayuden a
maximizar y reorientar los recursos disponibles en el pais. Dado lo anterior, esta adopcién y
utilizacion de nuevas tecnologias permitirdA no solamente que las pymes mejoren su
desempefio a nivel competitivo, sino que puedan producir de forma mas sostenible y
equitativa® a nivel de fuerza laboral.

Estas recomendaciones van de la mano con evidencia obtenida con diversos estudios que
han corroborado la relacion positiva entre adopcién de tecnologias digitales y productividad.
Por ejemplo, el Informe de Transformacién Digital 2020 para Chile muestra que 37% de las

pymes aumento sus ventas asociadas a su proceso de digitalizacion y que 42% de las pymes
disminuyo sus costos.

Asimismo, el indice de madurez digital 2020* clasifica a las empresas en 5 estados de
digitalizacion (en una escala de 0 a 100): analogas, inicial, medio, avanzado o digital. El indice
para Chile es 51,4%, lo que significa que estamos en nivel inicial del camino hacia la madurez
digital. Las pymes obtienen un 50,2%, esto es, 1,5 puntos porcentuales menos que las
grandes, que obtienen 51,7%. Por otra parte, en el pilar de Adopcion Tecnoldgica medido por
el World Economic Forum 2019, Chile obtiene 63.1 puntos (entre 0 a 100), ubicandose en la
posicion 56 de 141 paises medidos.

En este escenario, la Gerencia de Redes y Territorios de Corfo pone a disposicion el
instrumento denominado “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme - Proyecto Red”, el que
tiene como proposito implementar una red de proyectos que difundan conocimientos,
habilidades, practicas y ofrezcan servicios especializados para la adopcion y utilizaciéon de
tecnologias digitales y productivas en empresas pymes, para lo cual, el equipo de
profesionales de cada Proyecto Red debera desplegarse en el territorio aproximando a las

pymes la oferta de servicios e implementar modelos de atencidn a través de plataformas
digitales.

! Comisién Nacional de Productividad (2016). “La productividad en Chile: una mirada de largo plazo”. Santiago de
Chile, Gobierno de Chile.

2 Canales, Mario; Garcia, Alvaro (2018), “Productividad, Tamafio y Empresas Sdper-Estrella: Evidencia
Microecondmica para Chile".

3 Dutz, Mark et al (2018), “Los empleos del mafiana: Tecnologia, productividad y prosperidad en América Latina y el
Caribe”. Banco Mundial, Washington DC, Estados Unidos.

4 Virtus Partner, 2020.
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2. Alcance

El instrumento “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme — Proyecto Red” tendra alcance
nacional o regional.

Si se hubiere focalizado territorialmente una convocatoria, los Proyectos Red sélo podran
contemplar actividades en pymes con dependencias o domicilio en la regién objeto de
focalizacion.

3. Objetivos

3.1.

3.2,

Objetivo General

El objetivo general del instrumento consiste en contribuir a que Pymes aumenten sus
ingresos y/o mejoren sus niveles de productividad, a través de la adopcién vy
utilizacion de tecnologias digitales en sus procesos de negocio (productivos, de
gestion y/o comerciales), mediante el apoyo a la operacion de proyectos “Red de
Asistencia Digital Fortalece Pyme” que entregaran servicios en dichos ambitos.

Objetivos Especificos

a) Desarrollar e implementar un plan de servicios de diagnostico y asistencia
técnica, orientados a la adopcién y utilizacién de tecnologias digitales y
tecnologico — productivas, con el fin de mejorar los ingresos y/o la productividad
en las pymes atendidas.

b) Formular e implementar un plan de funcionamiento para el Proyecto Red, que
incluya, a lo menos, estructura organizacional de la red, recursos disponibles,
modelo de negocios y financiamiento, estrategia de sustentabilidad, plan de
marketing, gobernanza y vinculacién y colaboracion con actores del territorio,
estrategia de despliegue territorial, entre otros relevantes para el correcto
funcionamiento de la red.

c) Implementar un sistema de seguimiento y medicién de resultados, que permita
conocer la magnitud de los efectos que se producen en las pymes que son
atendidas por cada Proyecto Red, a través de la prestacion de los servicios y de
la ejecucion de las actividades sefialadas precedentemente, asi como también,
evaluar la gestion y la calidad de dichos servicios.

4. Resultados esperados del instrumento

a)

b)

c)

d)

Pymes con diagnésticos realizados focalizados en brechas de tecnologias digitales y
tecnolégico - productivas.

Pymes con asistencias técnicas realizadas y con nuevas tecnologias incorporadas en
sus procesos de negocio.

Plan de funcionamiento del Proyecto Red implementado.

Sistema de medicién y gestion de resultados implementado.

5. Participantes en el proyecto

En los Proyectos Red, se contempla la participacién de las siguientes entidades o personas
naturales, a las que les seran aplicables las definiciones contenidas en las Bases Administrativas
Generales para los instrumentos de la Corporacion de Fomento de la Produccién, aprobadas por
Resolucién (A) N°28, de 2020, de Corfo, siendo éstos:

a) Beneficiario:

Debera corresponder a una persona juridica constituida en Chile.

Cada Proyecto Red debera tener un solo Beneficiario.
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b) Co-ejecutor(es):

Podran participar como Co-ejecutores, una o mas personas juridicas constituidas en Chile,
siendo su incorporacién opcional.

c) Asociado(s):

Podran participar como asociados, una o mas personas naturales y/o una o0 mas personas
juridicas, nacionales o extranjeras.

Cada asociado debe acompanfar, en la postulacion, una carta de manifestacion de interés
y compromiso de aportes, de acuerdo con el formato contenido en el anexo de estas
Bases.

La participacion de Asociados en un Proyecto Red es opcional.

d) Beneficiarios Atendidos:

Corresponde al grupo objetivo de potenciales pymes - persona natural o juridica - que seran
atendidas por cada Proyecto Red.

Para efectos de este instrumento, se entendera por “pymes”, a aquellos contribuyentes que
tengan ingresos anuales por ventas y servicios u otras actividades del giro, entre 2.400 UF
y 100.000 UF, en el afio calendario anterior a aquel en que se efectia la atencion.

Cada persona juridica o natural, segun corresponda, y cumpliendo los requisitos que se
sefalan para cada caso, solo podra participar en una categoria de las anteriormente
sefaladas. De esta forma, por ejemplo, la entidad que participe en calidad de “Beneficiario”,
no podra participar en calidad de “Asociado”, o viceversa.

Plazo

Un Proyecto Red podra ejecutarse en un plazo maximo de 12 (doce) meses, sin posibilidad
de prorroga.

Un Proyecto Red podra renovarse hasta en dos oportunidades.

La fecha de inicio del plazo de ejecucion del Proyecto Red sera la que se establezca en el
convenio de cofinanciamiento a celebrar con Corfo, la que, en caso alguno, podra ser anterior
a la fecha de total tramitacion de la resolucion de Corfo que lo apruebe.

Cofinanciamiento
7.1. Cofinanciamiento Corfo

Corfo o el Comité de Desarrollo Productivo Regional (CDPR), segun corresponda,
cofinanciara hasta el 80% del costo total de cada Proyecto Red, con un tope de hasta
$200.000.000.- (doscientos millones de pesos).

El monto y porcentaje maximo se aplicara en cada una de las renovaciones, si éstas se
aprobaren.

7.2. Aportes de los Participantes

El Beneficiario, Co-ejecutor y/o Asociados, deberan aportar el financiamiento restante,
mediante aportes pecuniarios y no pecuniarios.

El aporte pecuniario minimo debera ser de, al menos, el 5% del costo total del Proyecto Red.

Este aporte minimo pecuniario debera incrementarse, al menos, a un 10% en la primera
renovacion, y, como minimo, al 15% en la segunda.

Actividades y gastos financiables

Se podran financiar (con cofinanciamiento Corfo/CDPR y/o aportes) las siguientes
actividades:



Gobierno
. de Chile

CORFOY

a) Diagnosticos individuales, por beneficiario atendido, para la identificacién de brechas en
tecnologias digitales y tecnolégico — productivas.

b) Asistencia técnica y visitas en terreno.

c) Organizacién y/o asistencia a actividades de difusién de tecnologias (eventos, seminarios,
congresos, ferias, exhibiciones, mesas de trabajo, actividades demostrativas y otras
similares).

d) Costos asociados a la compra de software, materiales e insumos para la utilizacién de
tecnologias digitales para la atencién de los Beneficiarios Atendidos.

e) Vinculacion y articulacién con redes nacionales e internacionales.
f) Traida de expertos nacionales e internacionales.
g) Materiales de marketing y actividades de difusion en medios de comunicacion.

h) Actividades de capacitacion y perfeccionamiento del personal nuevo y/o preexistente, en
areas que sean pertinentes a los servicios a prestar por el Proyecto Red.

i) Otras pertinentes y relevantes a juicio de Corfo para la obtencién de los objetivos del
proyecto.

Por su parte, los gastos relacionados con el equipo de trabajo del Proyecto Red, cuya
participacion sea necesaria y que esté directamente vinculada a su ejecucion, el cual debera
presupuestarse en la cuenta “Recursos Humanos”.

= Con recursos del cofinanciamiento, se podran financiar las remuneraciones y/u
honorarios de personal nuevo y preexistente del Beneficiario y/o del Co-gjecutor.

No obstante lo anterior, no podra destinarse mas del 60% del cofinanciamiento otorgado
por Corfo/CDPR a solventar recursos humanos preexistentes.

» Con aportes del Beneficiario, Co-ejecutor(es) y/o Asociado(s), se podran financiar las
remuneraciones y/u honorarios de personal nuevo de los mismos y/o de personal
preexistente.

Se entiende por personal preexistente el que esté contratado por el Beneficiario y/o del Co-
ejecutor al momento del cierre del respectivo llamado a concurso del presente instrumento de
financiamiento.

Este tipo de gastos sera objeto de anélisis de pertinencia.

Se podra imputar al cofinanciamiento otorgado por Corfo o el CDPR los costos financieros de
garantias de fiel cumplimiento del convenio y de anticipos del cofinanciamiento.

Contenido de la postulacion
9.1. Postulacién inicial

Las postulaciones deberan contener la siguiente informacion, de acuerdo con el detalle y
requisitos que se sefialen en el formulario de postulacion:

a) Identificacion de la region de ejecucion del proyecto de Red de Asistencia Digital
Fortalece Pyme (sélo una), ésta debe ser aquella en la cual se implementara el Proyecto
Red para la provisién de servicios a las pymes con dependencias o domicilio en dicha
region.

Para efectos de lo anterior, se deberan observar las siguientes reglas:

* La ubicacién fisica de las dependencias del Proyecto Red, deben o deberan estar
ubicadas en la region de ejecucién identificada.

= EI 100% de las pymes a ser atendidas deben contar con dependencias o domicilio
tributario en la region de ejecucion identificada.
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El cumplimiento de los requisitos establecidos en esta letra seran materia del analisis de
pertinencia.

b) Oportunidad

Diagnéstico realizado con informacion interna (levantamiento en una muestra) y
externa (benchmarking) de brechas en tecnologias, principalmente digitales, respecto
del o los sectores a los que pertenecen las pymes propuestas a atender y mercado(s)
objetivo(s) de la(s) misma(s) en el territorio.

Identificacion y caracterizacion de la oferta de servicios para la adopcion y utilizacion
de tecnologias digitales y tecnolégico — productivas para las pymes en el sector(es),
industria(s) y/o regién donde se desarrollara el proyecto, que den cuenta del valor
adicional que agregara el Proyecto Red en dicha region.

c) Solucion (Modelo de Operacién)

Obijetivo general del Proyecto Red, sus objetivos especificos y productos y resultados
esperados.

Definicion y descripcién de los servicios de extensionismo y de adopcién de
tecnologias digitales y tecnolodgico - productivas. Los servicios se deberan enmarcar
dentro de las siguientes tipologias:

o Diagnosticos. Diagnosticar la situacion tecnolégica de las empresas.
Adicionalmente a la herramienta de diagndstico propuesta por el Proyecto Red,
se debera aplicar a los Beneficiarios Atendidos la herramienta de diagnostico
denominada “Chequeo digital” del Ministerio de Economia (o la que la
reemplace), dentro del proceso de entrega de servicios. El link a la herramienta
sera provisto por Corfo/CDPR.

o Asistencias Tecnicas. Asesoria dedicada para el apoyo a las empresas de menor

tamafio en la implementacion de tecnologias digitales, o habilitantes en términos
tecnoldgicos productivos.

o Formacion y fortalecimiento de capacidades: este tipo de servicio se define como
aquella que agrupa actividades orientadas a la entrega de informacion,
capacitacion, intercambio, que sean utiles para la inmersion de las empresas de
menor tamano en la digitalizacion. Dentro de esta tipologia de encuentran
servicios tales como seminarios, charlas, talleres, webinar, capacitaciones, entre
otros.

o Apoyo Integral Multinivel: esta tipologia agrupa la oferta de servicios orientados
a la vinculacion de los Beneficiarios Atendidos con el ecosistema (la derivacién
a otras entidades publicas como Centro de Desarrollo de Negocios, fondos de
riesgo, agrupacion de emprendedores, entre otros), incluyendo ademas el
acceso a financiamiento de bancos con los que existan convenios, el apoyo a la
postulacion a proyectos, acceso a contactos y ruedas de negocios, entre otros.

En la descripcion de los servicios se debe precisar la relacién que existe entre las
brechas digitales, tecnolégico - productivas y los servicios a entregar. Ademas, se
debe hacer énfasis en la descripcion de los servicios (cuales son, cuél es su contenido
y qué brecha aborda y cémo se vinculan con el proceso de entrega) y su relacién con
el proceso de entrega. A cada servicio esperado, se le debe asignar una cantidad

estimada de empresas a atender, valor y horas a dedicar, asi como una duracién
clara.

Descripcion del proceso de entrega de los servicios de extensionismo y de adopcién

de tecnologias digitales y tecnoldgico - productivas. Dicho proceso de entrega debera
considerar:

o Una descripcion detallada del proceso y los requisitos de ingreso y salida de
los Beneficiarios Atendidos, asi como de la ruta critica del desarrollo de los
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servicios de los Beneficiarios Atendidos, en funcién del diagnéstico de cada
empresa.

o El balance entre cobertura de Beneficiarios atendidos y profundidad de la
atencion a entregar, lo cual debera estar alineado con el diagnostico y
capacidades de absorcién de tecnologias de los Beneficiarios Atendidos.

o Detallar de forma clara y precisa cémo se procura abordar el territorio (proveer
acceso a Pymes de todas o de la mayor parte de las comunas de la regién)
asegurando una adecuada cobertura y despliegue de las atenciones.

o Detallar de forma clara y precisa cémo sera el proceso de intervencion de los
Beneficiarios Atendidos, considerando los distintos puntos de entrega de los
servicios (comprende, asistencia propia de los Beneficiarios Atendidos, visitas
de especialistas a la locacién de los Beneficiarios Atendidos, derivaciones,
entre otros).

o En caso de sobre demanda de servicios, detallar el proceso de evaluacion y
seleccion de Beneficiarios Atendidos.

= Plan de marketing y estrategia de posicionamiento del Proyecto Red, considerando el
apoyo y vinculacion en los actores de la regién, y la realizacion de actividades que
generen una mayor traccion de nuevos clientes (Beneficiarios Atendidos).

= Propuesta de gobernanza para la correcta ejecucién del Proyecto Red (consejo
conformado por entidades publicas y privadas, el cual da los lineamientos estratégicos
para la gestion y operacion del centro, y con presencia de Corfo®). La gobernanza
debera considerar los siguientes elementos:

o Que sea pertinente al territorio y sector(es) / industria(s) que aborda la
propuesta (identificado en el diagndstico).

o Que considere un nivel estratégico y un nivel operativo. El nivel estratégico
estara representado por instituciones publicas y privadas del territorio
(pertinentes al proyecto) y el nivel operativo estara representado por la
direccion del Proyecto Red. Sus funciones y atribuciones deben estar
claramente predefinidas en la propuesta®.

o Mecanismos de ingreso de nuevos actores y vinculacién con otras entidades.

= Vinculacion actual y potencial con entidades relevantes en el territorio local y/o
nacional y/o con entidades especializadas a nivel internacional.

* Propuesta de modelo de negocios, financiamiento y sustentabilidad. Esta propuesta
debera considerar un modelo de negocios coherente, en términos de su propuesta de
valor y otros componentes, con el diagndstico sefialado, los servicios a entregar y su
entrega, la cobertura, la tarificacion de los servicios y el plan de marketing. Asimismo,
el financiamiento y sustentabilidad debera contemplar una mirada de corto, mediano
y largo plazo, con estrategias concretas que consideren fuentes publico y privadas de
financiamiento.

* Plan de trabajo del modelo de operacién.

* Presupuesto detallado del Proyecto Red, debera elaborarse segun las cuentas
presupuestarias “Recursos Humanos”, “Gastos de Operacion”, “Gastos de Inversion”
y “Gastos de Administracion”, de acuerdo con las indicaciones establecidas en el
numero 11.6 de las presentes Bases, y debera ser coherente con sus objetivos, las
actividades a realizar y la dedicacion horaria del equipo de trabajo.

5La participaciQn de Corfo en la Gobernanza sélo tendra un rol orientador, tanto respecto a las facultades
que le son propias de la Corporacién, tanto al objetivo general y especifico del instrumento y del Proyecto
Red.

6lLa propuesta deber3 tener presente el ambito de atribuciones propio de la Corporacién, en lo referente
no solo a sus facultades, sino también al objeto general y especificos del instrumento y Proyecto Red.
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d) Capacidades:

= Beneficiario: descripcion del postulante, de su experiencia en la tematica, de su
capacidad de infraestructura y financiera, con la finalidad de demostrar la capacidad
de gestionar e implementar el modelo operacional del Proyecto Red y para prestar los
servicios de diagnostico y asistencia técnica.

* Equipo de trabajo: identificaciéon del equipo de trabajo interno (Beneficiario), como
externo (Co-ejecutor(es) y Asociado(s), que participara en el proyecto, sefialando su
dedicacién horaria, sus capacidades y experiencia relevante en el &mbito del Proyecto
Red. Este equipo de trabajo debera contar con un gerente con dedicacién exclusiva,
con experiencia en la gestion de este tipo de instrumento o similares, con vinculos en
el sector, industria y/o regién donde operaré el Proyecto Red. Asimismo, este equipo
debera contar con un perfil multidisciplinario, con experiencia en la intervencion de
Pymes, y con especialistas que permitan profundizar las tematicas a abordar, de
acuerdo con los diagnosticos realizados.

* Beneficiarios atendidos: identificacion de las potenciales pymes que seran atendidas
por el Proyecto Red.

9.2, Renovacioén

Las renovaciones deberan contener la siguiente informacién, de acuerdo con el detalle y
requisitos que se sefialen en el formulario de renovacién:

I.  Diagnostico:

* Actualizacion del diagnéstico, tomando en cuenta la postulacion del periodo
anterior. Esta actualizacion se debera realizar con informacion interna
(levantamiento de una nueva muestra y/o de los datos obtenidos de los
diagnosticos aplicados y mediciones de linea base del sistema de monitoreo) y
externa (benchmarking). Al igual que el anterior diagnostico, esta actualizacion
debera estar orientada a la identificacion de brechas en tecnologias,
principalmente digitales, respecto del o los sectores a los que corresponden las
pymes propuestas a atender y mercado(s) objetivo(s) de las mismas en el
territorio.

e Actualizar la identificacion y caracterizacion de la oferta de servicios para la
adopcion y utilizacién de tecnologias digitales y tecnoldgico — productivas para las
pymes en el sector(es), industria(s) y regién donde se seguira desarrollando el
proyecto, que den cuenta del valor adicional que agrega (y agregara a los nuevos
Beneficiarios Atendidos) el Proyecto Red en dicha region.

I, Solucion

e Definicion y descripcion de los servicios de adopcion de tecnologias digitales y
tecnolégico — productivas que seran proporcionados durante este periodo. Los
servicios se deberan enmarcar dentro de las tipologias definidas en la letra c) del
numeral 9.1 de las presentes bases.

En la descripcidn de los servicios se debe precisar la relacién que existe entre las
brechas digitales, tecnoldgico - productivas y los servicios a entregar. Ademas, se
debe hacer énfasis en la descripcion de los servicios (cuales son, cual es su
contenido y qué brecha aborda, como se vinculan con el proceso de entrega y
cuales son los ajustes / precisiones / mejoras que se presentan en el marco de los
aprendizajes obtenidos durante el periodo(s) anterior(es) de funcionamiento) y su
relacién con el proceso de entrega. A cada servicio esperado, se le debe asignar
una cantidad estimada de empresas a atender, valor y horas a dedicar, asi como
una duracion clara.

» Descripcion del proceso de entrega de los servicios de extensionismo y de
adopcién de tecnologias digitales y tecnolégico - productivas. Dicho proceso de
entrega debera considerar:
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o Una descripcion detallada del proceso y los requisitos de ingreso y salida
de los Beneficiarios Atendidos, asi como de la ruta critica del desarrollo de
los servicios de los Beneficiarios Atendidos, en funcién del diagnéstico de
cada empresa.

o Elbalance entre cobertura de Beneficiarios Atendidos y profundidad de la
atencion a entregar, lo cual debera estar alineado con el diagnéstico vy
capacidades de absorcién de tecnologias de los Beneficiarios Atendidos.

o Detallar como se procura abordar el territorio (proveer acceso a Pymes de
todas o de la mayor parte de las comunas de la regién) asegurando una
adecuada cobertura y despliegue de las atenciones.

o Detallar de forma clara y precisa como sera el proceso de intervencién de
los Beneficiarios Atendidos, considerando los distintos puntos de entrega
de los servicios (comprende, asistencia propia de los Beneficiarios
Atendidos, visitas de especialistas a la locacidon de los Beneficiarios
Atendidos, derivaciones, entre otros).

o Encaso de sobre demanda de servicios, describir el proceso de evaluacion
y seleccién de Beneficiarios Atendidos.

o Todo lo anterior se debera enmarcar en un analisis de los aprendizajes,
experiencias y datos obtenidos durante el periodo(s) anterior(es) de
funcionamiento) del Proyecto Red. Por tanto, se debe indicar cudles son
los ajustes que se realizan, y el valor agregado que existe en torno a dichos
ajustes.

» Actualizacion y ajustes al plan de marketing y estrategia de posicionamiento del
Proyecto Red, considerando los aprendizajes y experiencias obtenidas durante el
periodo(s) anterior(es) de ejecucion del proyecto, el apoyo y vinculacién de los
actores de la region, y la continuacién de actividades que generen una mayor
traccion de nuevos clientes (Beneficiarios Atendidos).

» Funcionamiento de la gobernanza. Descripcion de la gobernanza, la cual debera
definir:

o Entidades que la conforman, representantes y funciones de cada uno.

o Continuidad y/o ajustes de los miembros de la gobernanza, tanto a nivel
institucional como por representantes.

o Que los miembros de la gobernanza (actuales y por incorporar) sean
pertinentes al territorio y sector / industria que aborda la propuesta
(identificado en el diagndstico).

o Que siga considerando la estructura minima y los procesos de
incorporacién de nuevos miembros, indicada en la(s) postulacién(es)
anterior(es), con ajustes propios obtenidos de los aprendizajes del
funcionamiento del proyecto.

* Vinculaciones efectivas, en el marco de la ejecucion del Proyecto Red, con
entidades relevantes en el territorio local y/o nacional y/lo con entidades
especializadas a nivel internacional y ajustes a la estrategia de vinculacién del
Proyecto Red con potenciales entidades.

* Implementaciéon y adecuacién del modelo de negocios, financiamiento y
sustentabilidad, de acuerdo con la validacién de hipétesis respecto de la
propuesta de valor entregada por el Proyecto Red y a los aprendizajes obtenidos
a través de la ejecucion del proyecto.

* Ejecucion técnica y financiera. Analisis de los primeros 10 meses de ejecucion del

ultimo afio de ejecucion del Proyecto Red, que dé cuenta de los avances técnicos
de sus actividades, indicadores, resultados y gestion financiera de los recursos
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(gastos incurridos). El cumplimiento de las metas de cobertura es critico en la
evaluacioén de la renovacién del Proyecto.

e Plan de trabajo del modelo de operacién, que considere la coherencia entre el
diagnéstico, objetivos, metodologias, cobertura y presupuesto disponible.

e Presupuesto detallado para la renovacién del Proyecto Red, debera elaborarse
segun las cuentas presupuestarias “Recursos Humanos”, “Gastos de Operacion”,
“Gastos de Inversion” y “Gastos de Administracion”, de acuerdo con las
indicaciones establecidas en el numero 11.6 de las presentes bases, y debera ser
coherente con los objetivos del proyecto, las actividades a realizar y la dedicacion
horaria del equipo de trabajo

10. Evaluacién

El proceso de evaluacién de los Proyectos Red se realizara con personal interno y/o externo, de
acuerdo con los criterios establecidos mas adelante. Durante la misma, Corfo/CDPR podra
solicitar al postulante la informacion que estime necesaria para una adecuada comprension del
proyecto, no pudiendo modificarse el mismo ni afectarse la igualdad entre los postulantes.

Ademas, durante esta etapa se podra solicitar a los postulantes que realicen una o mas
presentaciones sobre su proyecto, las que podran ser presenciadas por los demas postulantes,
si asi lo dispone Corfo/CDPR. Los lugares, medios, fechas y horas de dichas presentaciones
seran oportunamente informados, con una anticipacion no inferior a 7 (siete) dias habiles
anteriores a la fecha de su realizacion. Asimismo, en dicha oportunidad se indicaran los
requisitos, contenidos y formato de la presentacién misma. En caso de que el postulante no
realice su presentacion, o la misma no cumpla con las indicaciones dadas, el proyecto se
entendera desistido y, por lo tanto, no continuara en el proceso de evaluacion.

Con la informacion contenida en el proyecto y los insumos antes sefialados, se elaborara un
informe de evaluacion con la correspondiente recomendacion de aprobacién o rechazo, para ser
presentado a la instancia de decision.

Los proyectos seran evaluados con notas de 1 a 5, donde 1 sera la mas baja y 5 la superior.
10.1 Primer periodo de ejecucion

Los criterios y ponderadores de evaluacion seran los siguientes:

Criterio Subcriterio : boae = o po_;j;dsramé

Se evaluara que el diagnéstico contenido en la
postulacion, presente informacién, tanto interna
(levantamiento en una muestra de empresas)
como externa (informaciéon secundaria ©
benchmarking), de manera clara (que sea de facil
Diagnostico | comprension y no deje lugar a dudas), coherente 10%
(que sus elementos guarden relacién entre si) y
fundada (que indique los motivos y razones que
le dan sustento), con el fin de determinar las
brechas digitales y tecnolégico-productivas de las
Oportunidad pymes que seran atendidas en el territorio.

Se evaluara la cuantificacion del mercado objetivo
y del universo de pymes en el territorio a abordar,
asi como la representatividad de los sectores
productivos/industrias/encadenamientos a los
Potencial que corresponden dichas empresas en el 10%
territorio. Para el caso de concursos focalizados,
se evaluara, ademas, la coherencia del proyecto
con la tematica y/o desafio que se establezcan en
el respectivo llamado.
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Solucién
(Modelo de
Operacion)

Servicios para

Se evaluard la pertinencia y alcance del conjunto
de servicios para la adopcién y utilizacién de
tecnologias digitales en sus procesos de

la adopcién de| negocios  (diagnéstico, asistencia  técnica, 15%
tecnologias | formacién y fortalecimiento de capacidades y
apoyo integral multinivel), y su relacién con las
problematicas de las pymes que seran atendidas.
Se evaluaran los métodos por los cuales los
servicios son entregados a las pymes, de acuerdo
con su pertinencia (que sean cercanos a la
Proceso de | realidad de las pymes), claridad (de facil
entrega de los | comprensién y acceso) y calidad metodolégica 5%
servicios (correctamente dimensionados en relacién al
presupuesto  disponible, el numero de
beneficiarios a atender y el tipo de servicio a
entregar).
Se evaluara la estrategia de marketing propuesta
Plan de : 3
posicionamient y los métodos y acciones contemplados para .
o del Proyecto llevar a cabo el posicionamiento y acercamiento 5%
Red del Proyecto Red con las pymes a atender y con
los actores del ecosistema.
Se evaluard el modelo de gobernanza que
permita la sustentabilidad del Proyecto Red en el
tiempo. Asi, se evaluara:
- Existencia de un nivel estratégico, que cumpla
el rol de disefio de politicas y toma de
ngg:ﬁ;tﬁzie decisiones respecto de la sustentabilidad del 5%
Proyecto Red.
- Existencia de un nivel operacional, el cual
rendira cuentas, entregara insumos para la
toma decisiones y llevara a cabo las
directrices del nivel estratégico.
Se evaluarj la vinculacién con entidades publicas
y privadas relevantes en el ecosistema local,
nacional y/o internacional, con el propésito de
Vinculacion | complementar el ambito de accion del Proyecto 5%
Red y establecer un plan de trabajo colaborativo
en beneficio de la productividad y/o ingresos de
las pymes atendidas.
Propuesta de
modelo de Se evaluara la factibilidad y coherencia (que sus
negocios, elementos guarden relacién entre si) del modelo 59
financiamiento| de negocios, de financiamiento y de .
y sustentabilidad propuestos para el Proyecto Red.
sustentabilidad
Se evaluara:
- Que el presupuesto sea coherente con los
Coherencia y servicios propuestos, el plan de trabajo, 10%
0

presupuesto

modelo de operacion, cobertura prevista de
beneficiarios  atendidos y  resultados
comprometidos propuestos.

- _La coherencia del Proyecto Red respecto de
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sus componentes principales (diagnostico,
objetivos, resultados, metodologia, plan de
trabajo, cobertura).

Capacidades

Beneficiario

Se evaluara que el
poseer:

Beneficiario demuestre

- Experiencia en la digitalizacion de Pymes.

- Infraestructura para la ejecucion del Proyecto
Red.

- Capacidad financiera y de ejecucién para el
desarrollo del Proyecto Red y realizar los
aportes de recursos comprometidos.

10%

Beneficiarios
Atendidos

Se evaluara lo siguiente:

- El compromiso de cobertura propuesto en el
Proyecto Red, de acuerdo con el mercado
potencial identificado.

- La cobertura territorial de los servicios a
proveer (despliegue de atenciones en
comunas de la region).

- La coherencia de la propuesta en relacion a
las pymes que seran atendidas, y las
problematicas  del  diagnéstico, sus
caracteristicas y los servicios que seran
propuestos para intervenir sus brechas.

10%

Equipo de
Trabajo

Se evaluara la capacidad, dedicacién y
experiencia del equipo de trabajo propuesto en el
ambito técnico de accién del proyecto. Para estos
efectos, se considerara que:

- Elgerente (o director del proyecto) cuente con
dedicacién exclusiva, con experiencia en la
gestion de proyectos similares y con pymes,
con vinculos en el territorio, o con la
capacidad de desarrollarlos durante la
ejecucioén del Proyecto Red.

- El equipo de trabajo posea capacidades
tecnicas afines, que tenga experiencia en el
territorio y experiencia de trabajo con pymes.

10%

10.2 Criterios de evaluacién Renovacion.

Los criterios de evaluacion y las ponderaciones seran los siguientes:

(informacion secundaria o benchmarking) de
manera clara (que sea de facil comprension y
no deje lugar a dudas), coherente (que sus
elementos guarden relacién entre si) vy

fundada (que indique los motivos y razones

Criterio Subcriterio Detalle Ponderacién
Se evaluara la presentacion de un
diagnéstico actualizado, con informacion
proveniente de fuentes internas (informacién
. . . - obtenida de pymes atendidas) como externas
Diagnostico Diagnéstico Py ) 10%
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que le dan sustento), con el fin de validar las
hipotesis y brechas digitales y tecnolégico —
productivas identificadas en la postulacién
anterior.

Potencial

Se evaluara la actualizacion de |la
cuantificacién  del mercado  objetivo,
considerando el volumen de atencién
alcanzado al momento de la renovacion y del
universo de pymes en el territorio que queda
por abordar, asi como la representatividad de
los sectores / industrias / encadenamientos
productivos a los que corresponden dichas
empresas en dicho territorio.

10%

Solucion

Implementacion
de servicios
para la
adopcioén de
tecnologias

Se evaluara:

- El nivel de cumplimiento de los
indicadores alcanzado por el Proyecto
Red en su dultimo afio de ejecucion
asociados a cantidad de servicios
entregados (y por tipologia), nimero de
beneficiarios atendidos y la cobertura de
la poblacion objetivo y la calidad
(medido a través del nivel de
satisfaccion de los beneficiarios
atendidos) y efectividad (medida como
la capacidad del servicio de solucionar
los problemas identificados en las
empresas) de las atenciones
entregadas.

- El conjunto de servicios y sus ajustes
para la adopcion vy utilizacion de
tecnologias digitales en sus procesos de
negocios, su relacion con las
problematicas actualizadas de las
nuevas pymes que seran atendidas y el
aprendizaje y experiencia obtenida a
través de la implementacion del(de los)
periodo(s) anterior(es) de ejecucién del
Proyecto Red.

15%

Implementacion
del proceso de
entrega de
servicios

Se evaluara

- La calidad (medido como nivel de
satisfaccion de los beneficiarios
atendidos), pertinencia (la capacidad de
haber adecuado los procesos de
entrega a la realidad de los beneficiarios
atendidos y del contexto) y calidad
metodoldgica (procesos correctamente
dimensionados en relacion con el
presupuesto entregado, el nimero de
beneficiarios atendidos y el tipo de
servicio entregado) de los procesos de
entrega de servicios implementados por
el Beneficiario, en el(los) periodo(s)
anterior(es) de ejecucién del Proyecto
Red.

10%
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Los métodos por los cuales los servicios
son entregados a las pymes, de acuerdo
con su pertinencia (que sean cercanos a
la realidad de las pymes), claridad (de
facil comprensiéon y acceso), calidad
metodoldgica (correctamente
dimensionados en relacion con el
presupuesto disponible, el numero de
beneficiarios a atender y el tipo de
servicio a entregar) y el aprendizaje y
experiencia obtenida a través de la
gjecucién del periodo(s) anterior(es) del
Proyecto Red

La cobertura territorial de los servicios
(despliegue  de  atenciones en
comunas de la region).

Implementacion
y adecuacion
del plan de
posicionamiento

Se evaluara:

La implementacion de los métodos vy
acciones contemplados en la estrategia
de marketing y posicionamiento
propuesta, considerando la traccion /
captura de nuevas empresas, la
fidelizacién de las ya atendidas y el
posicionamiento del Proyecto Red en el
ecosistema.

El ajuste de la estrategia de marketing y
sus respectivos meétodos y acciones
contemplados para llevar a cabo el
posicionamiento y acercamiento del
Proyecto Red con las pymes a atender y
con los actores del ecosistema. En este
ajuste, se debe considerar los
aprendizajes y experiencia previa
obtenida a través de la ejecucion del(de
los) periodo(s) anterior(es) del Proyecto
Red.

10%

Funcionamiento
de la
gobernanza

Se evaluara

El funcionamiento de la gobernanza
durante la ejecucion del(de los)
periodo(s) anterior(es) del Proyecto
Red, de acuerdo con la realizacién de
sesiones / reuniones de los miembros
de la gobernanza, la participacion de
entidades representativas del territorio
donde se ejecuta el Proyecto Red y los
mecanismos para la toma de
decisiones, rendicion de cuentas e
inclusion de otros actores.

Propuesta de ajustes y/o modificaciones
a la gobernanza del Proyecto Red,
relacionadas con los aprendizajes y
experiencia previa obtenidas durante la
ejecucioén del proyecto.

10%
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Realizacién de
vinculaciones

Se evaluara:

- La implementacién y resultados de las
acciones que estuvieron orientadas a
establecer vinculos con entidades,
publicas y privadas del ecosistema local,
nacional y/o internacional y que hayan
complementado el &mbito de accién del
Proyecto Red.

- Propuesta de mejoras y nuevas
vinculaciones del Proyecto Red con el
ecosistema local, nacional ylo
internacional, que entreguen nuevas
capacidades, complementen la accion
del proyecto y puedan colaborar en la
mejora competitiva de las pymes
atendidas y por atender.

15%

Implementacion
y adecuacion
del modelo de

negocios,

financiamiento y
sustentabilidad

Se evaluara:

- La implementacién del modelo de
negocios, en relaciéon con sus aspectos
conceptuales (iteraciones del modelo,
validacién de supuestos) y operativos
(antecedentes sobre la ejecucion de sus
componentes, tales como propuesta de
valor, segmento de clientes, canales de
distribucion, relacién con los clientes,
ingresos, alianzas, recursos clave,
actividades clave y costos).

- La implementacién de la estrategia de
financiamiento y sustentabilidad,
considerando sus resultados en torno a
propuestas concretas de
financiamiento, y acciones orientadas a
sustentar el Proyecto Red, una vez
finalizado el cofinanciamiento.

- Antecedentes asociados a la propuesta
de mejora al modelo de negocio, la
estrategia de financiamiento y Ia
sustentabilidad del Proyecto Red.

10%

Ejecucion
técnica y
financiera

Se evaluara la oportuna y correcta inversion
de los recursos otorgados para la ejecucion
del Proyecto Red en el(los) periodo(s)
anterior(es), asi como los resultados
obtenidos y el cumplimiento de los
indicadores.

5%

Presupuesto

Se evaluard que el presupuesto para el
siguiente periodo de ejecucion sea coherente
con las modificaciones, ajustes y estructura
de los servicios propuestos, el plan de
trabajo, modelo de operacién, cobertura
prevista de beneficiarios atendidos y
resultados comprometidos propuestos.

5%
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Para que un Proyecto Red sea presentado a la instancia de decision, en su primer periodo de
gjecucion o su(s) renovacién(es), con “recomendaciéon de aprobacién”, debera alcanzar un
puntaje minimo de 3,00 en cada uno de los criterios de evaluacion.

Para que un Proyecto Red focalizado tematicamente sea presentado a la instancia de decision

con “recomendacién de aprobacion”, debera, ademas, alcanzar un puntaje minimo de 3,00 en el
subcriterio “Potencial”.

11. Bases Administrativas Generales

Los procesos y tramites que deberan cumplirse hasta el término del convenio de
cofinanciamiento celebrado entre Corfo y el Beneficiario, se aplicaran las Bases Administrativas
Generales para los Instrumentos de la Corporacion de Fomento de la Produccién, aprobadas por
Resolucién (A) N°20, de 2020, de Corfo.

11.1 Admisibilidad de los proyectos

Una vez recibidas las postulaciones, Corfo/CDPR realizara dos analisis de admisibilidad: “analisis
de antecedentes legales” y “analisis de pertinencia”.

11.1.1 Analisis de antecedentes legales:

Se verificara que el respectivo Proyecto Red, desde el momento de la postulacién, cumpla con
los siguientes requisitos:

N° 2 ~ REQUISITO

1 | Que el Beneficiario corresponda a una persona juridica constituida en Chile

En caso de participar uno o mas Co-ejecutores, que cada uno corresponda a una
2 . - :
persona juridica constituida en Chile.

3 En caso de participar uno o mas Asociados, que cada uno corresponda a una persona
natural o a una persona juridica constituida en Chile o en el extranjero.

Si no se cumple con todos los requisitos del analisis de antecedentes legales, el proyecto no
avanzara a la etapa siguiente de evaluacion.

11.1.2 Analisis de pertinencia:

Se verificara que el respectivo Proyecto Red, desde el momento de la postulacion, cumpla con
los siguientes requisitos:

N° : REQUISITO

Que el Proyecto Red sea presentado de acuerdo con el formulario de postulacion y a las
planillas y documentos anexos al mismo, disponibles en el sistema de postulacion de
1 proyectos. Adicionalmente, el formulario de postulaciéon y los documentos no deberan
ser modificados ni alterados en su formato. Ademas, en caso de que las planillas y/o
anexos al mismo no contengan informacion, se entendera que no se cumple con este
requisito.

o La coherencia entre los objetivos del Proyecto Red y los objetivos generales y especificos
del presente instrumento.

3 Cumplimiento de los requisitos de cofinanciamiento, de acuerdo con los montos y
porcentajes sefialados en los numeros 7 y 11.6 de estas Bases.

En relacién con el equipo de trabajo directamente vinculado a la ejecucion del Proyecto
4 Red, el cual debera presupuestarse en la cuenta “Recursos Humanos”, que se destine

hasta un 60% del cofinanciamiento para financiar las remuneraciones y/u honorarios del
personal (equipo de trabajo) preexistente del Beneficiario y/o co-ejecutores.
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Cumplimiento de los requisitos de plazos de ejecucién del Proyecto Red de acuerdo con
el maximo sefalado en el numero 6 de estas Bases.

Que la respectiva persona juridica o natural, segln corresponda, y cumpliendo los
6 | requisitos que se sefalan para cada caso, participe en una sola categoria de las
indicadas en el numero 5 de estas Bases.

En el caso que participe uno o mas Asociados:

* Que cada uno realice aportes pecuniarios y/o no pecuniarios, de acuerdo con lo
establecido en la letra ¢ del nimero 5 de estas Bases.

* Que se acompanie en la postulacién, respecto de cada uno, la respectiva carta de
manifestacion de interés y compromiso de aportes, de acuerdo con el formato
contenido en el anexo de estas bases.

Que en la postulacion se identifique la region de ejecucion del Proyecto Red (sélo una)
8 |y, ademas, se verifiquen satisfactoriamente los requisitos sefialados en la letra a) del
numero 9.1 de estas Bases, para dichos efectos.

Para el caso que el instrumento se focalice tematicamente, el Proyecto Red debera estar
enmarcado en las tematicas o desafios establecidos en la convocatoria respectiva.

Para el caso que el instrumento se focalice geograficamente, el Proyecto Red debera

0 tener ambito de aplicacién o ejecucién en el territorio indicado en el aviso respectivo.

Si no se cumple con todos los requisitos minimos antes sefialados, el Proyecto Red sera
declarado no pertinente y no avanzara a la etapa siguiente de evaluacién.

Para la verificacion de cumplimiento de porcentajes (maximos y minimos), se considerara hasta
las centésimas.

Durante los andlisis de pertinencia, Corfo/CDPR podréa solicitar aclaraciones y/o antecedentes
adicionales o complementarios, no pudiendo modificarse el mismo ni afectarse la igualdad entre
los postulantes, los que deberan ser remitidos dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles desde
su requerimiento. En caso de que no se acompafien los antecedentes minimos requeridos, o los
acompafnados no permitan acreditar los requisitos, la propuesta sera declarada no pertinente.

En ningun caso las aclaraciones y/o antecedentes adicionales o complementarios podran
significar la modificacion del Proyecto Red postulado, rectificar sus errores y/o subsanar el
incumplimiento de requisitos.

11.2 Modalidad de Postulacién
La modalidad de postulacion sera el de concurso.

La resolucién que dispone la apertura del concurso sera dictada por el Gerente de Redes y
Territorios, pudiendo focalizar el llamado por territorio y/o tematicas.

Cuando los recursos disponibles para el financiamiento de este instrumento sean de origen
regional, la resolucion que dispone la apertura del concurso sera dictada por el Director Regional
correspondiente o el Director Ejecutivo de los Comités, previo conocimiento de la Gerencia de
Redes y Territorios.

El llamado, debera ser informado mediante aviso, en los términos establecidos en el 4.2 de las
BAG.

Esta informacién debera ademas ser publicada en el sitio web de Corfo.
11.3 Focalizacion
Las convocatorias podran ser focalizadas en los términos de lo establecido en el numeral 4.3 de

las BAG y éste se realizara en la resolucién de apertura del concurso mencionada en el numeral
anterior.
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11.4 Organo colegiado de decisién

Para las convocatorias originadas en la Gerencia de Redes y Territorios como en las Direcciones
Regionales, el érgano competente para conocer y decidir acerca de los proyectos postulados
sera el “Comité de Asignacion de Fondos — CAF”, que podra aprobar los proyectos y asignar su
cofinanciamiento, aprobarlos con condiciones de adjudicacion y/o de formalizacién, sin que éstas
alteren la naturaleza y el objetivo general de los proyectos, o rechazarlos.

Cuando los recursos disponibles para el financiamiento de este instrumento sean de origen
regional y administrados por un Comité de Desarrollo Productivo Regional, sera su Director
Ejecutivo el que convocard, y su Consejo Directivo el que conocera y decidird acerca de los
proyectos postulados.

11.5 Informe final
El informe final debera dar cuenta de:

a. Resultados obtenidos y no obtenidos, asociados a los indicadores aprobados en la
adjudicacion.

b. La aplicacion y resultados de los servicios de adopcién de tecnologias digitales y
tecnolégico - productivas, en particular:

= Diagnostico de brechas digitales y tecnolégicas productivas de beneficiarios
atendidos.

* Empaquetamiento y entrega de los servicios de asistencia técnica.

* Actividades, tematicas y asistentes de los servicios de formacion y fortalecimiento
de capacidades, y su apoyo a la difusién de conocimientos en el ecosistema
regional y nacional.

* Apoyo integral multinivel.
* Valor agregado de los servicios prestados en los beneficiarios atendidos.

* Andlisis del proceso de validacion de los servicios de adopcion de tecnologias
digitales y tecnoldgico — productivas entregados.

c. Cobertura a pymes atendidas, sefialando el nimero de empresas atendidas durante el
periodo a informar, por tipo de servicio.

d. Plan de marketing y posicionamiento de la red.

e. Conformacion y puesta en marcha de la gobernanza, para el primer informe anual y, en
los siguientes, se debera informar de las respectivas modificaciones. En cada informe, se
debera entregar un detalle de los elementos discutidos en cada sesion de la gobernanza,
asi como los acuerdos adoptados.

f.  Ajustes al modelo de negocio, financiamiento y sustentabilidad.

g. Resultados obtenidos a partir de la implementacion de un sistema de medicién de
resultados y gestién del Proyecto Red. Para estos efectos, se debera utilizar el sistema
disefiado por Corfo/CDPR y que proporcionara durante la ejecucién de los proyectos, en
mérito del cual se busca identificar la existencia de cambios y, ademas, los efectos en el
desempefio y comportamiento de los beneficiarios atendidos por el Proyecto Red.

h. Acciones de vinculacién y trabajo colaborativo realizadas.

i.  Aprendizajes y experiencias obtenidas en cada uno de los aspectos sefialados en las
letras precedentes, que permitan proponer ajustes y mejoras al funcionamiento vy
estrategia general del Proyecto Red.

11.6 Aspectos presupuestarios

Las actividades y/o gastos del proyecto financiadas con cofinanciamiento y/o aportes, deberan
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ser presupuestadas, de conformidad a las cuentas presupuestarias "Recursos Humanos",
"Gastos de Operacion”, "Gastos de Administracion" y "Gastos de Inversién", descritas en el
numero 4.6.1 de las Bases Administrativas Generales, considerando adicionalmente:

¢ Recursos Humanos: Ademas de lo sefialado en el numeral 8 precedente, en esta cuenta
se debera presupuestar, con relaciéon al equipo de trabajo, las obligaciones legales (no
voluntarias) de seguridad social y de seguro de desempleo que sean de cargo, tanto del
trabajador como del empleador.

e Gastos de Inversion: Sélo se podra destinar como maximo hasta un 20% del
cofinanciamiento para apoyar este tipo de gastos.

o Gastos de Administracion: Sélo se podra destinar como méaximo hasta un 10% del
cofinanciamiento para apoyar este tipo de gastos.

11.7 Convenios a celebrarse

Una vez adjudicado un proyecto, y después de aprobada cada renovacion, el Beneficiario debera
celebrar un convenio de cofinanciamiento con Corfo o el CDPR, en el que se regulen las
condiciones para la ejecucion del Proyecto Red y entrega del aporte.

Estos convenios deberan, al menos, regular las siguientes materias:
i.El objetivo general y los especificos del proyecto.
ii.El monto de cofinanciamiento de Corfo/CDPR y el aporte del Beneficiario.

ii.Obligacion del Beneficiario de recolectar los restantes aportes comprometidos para el
proyecto y montos de éstos.

iv.Montos y plazos como se efectuaran los pagos para la ejecucion del proyecto.
v.El plazo de ejecucion.

vi.Descripcién de las actividades comprometidas y sus productos esperados.

vii.Calendario de Informes de avance e informe final.

viii.Declaracion expresa del Beneficiario de conocimiento y aceptacién de las condiciones de
operacion del instrumento.

ix.Declaracion expresa del Beneficiario sobre el conocimiento y aceptacién del proyecto
aprobado por Corfo/CDPR, sus actividades, presupuesto, indicadores y resultados esperados.

x.Declaracion expresa del Beneficiario de conocer y aceptar la facultad de Corfo/CDPR de
supervisar las actividades y verificar los resultados intermedios del proyecto, y su obligacion
de entregar a la Corporacion/CDPR, si asi lo requiere, reportes periddicos que le permita
efectuar un adecuado control del avance del proyecto.

xi.Obligacion de confidencialidad de las partes respecto a la informacién proporcionada por los
beneficiarios atendidos.

xii.La obligacion del Beneficiario, dentro de los cinco afios siguientes a la finalizacién del
proyecto, de proporcionar a solicitud de Corfo/CDPR, informacién que haya sido relevante
para el levantamiento de los indicadores del proyecto.

xiii.Propiedad del Beneficiario de los productos o resultados del proyecto.

En cuanto a la redaccién, envio y firma del Convenio se aplicara lo dispuesto en el articulo 8.2
de las Bases Administrativas Generales.

12. Aspectos generales
a. Repositorio institucional de Corfo (RIC)

Para efectos del Repositorio Institucional de Corfo (RIC) o el sistema que lo sustituya o
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reemplace, de conformidad a la normativa vigente, se podré poner a disposiciéon del publico la
totalidad de la informacién que Corfo reciba a través de los informes.

b. Consultas

Las consultas deberén ser dirigidas a Corfo, al correo electronico unidadpyme@corfo.cl, hasta
3 (tres) dias antes del vencimiento del plazo de las postulaciones del respectivo llamado.

Ademas, Corfo pondra a disposicion de los postulantes en su sitio web www.corfo.cl, un
documento de preguntas y respuestas frecuentes.

13. Normas supletorias

Para todo lo que no se encuentre expresamente regulado en estas bases, regiran las Bases
Administrativas Generales para los Instrumentos de la Corporacién de Fomento de la Produccion,
en adelante indistintamente, aprobadas por Resolucién (E) N° 28, de 2020, de Corfo, o la norma
que la reemplace o sustituya.

ANEXO
CARTA DE MANIFESTACION DE INTERES
Y COMPROMISO DE APORTES DEL ASOCIADO [NACIONAL/INTERNACIONAL]

[dia] de [mes] de [afio]
[Ciudad]
[Pais]

Estimada/os Sras./Sres.

Corfo

En mi calidad de representante de [nombre asociado], RUT [rol Unico tributario, si corresponde],
hago presente el interés de la entidad que represento para participar, en calidad de “ASOCIADO",
en el Proyecto denominado “[Nombre del Proyecto]”, presentado al instrumento de financiamiento
denominado “[nombre de instrumento]”.

Asimismo, manifiesto el compromiso de la entidad a la cual represento, para realizar los aportes
que a continuacion se detallan, los cuales se haran efectivos de conformidad a la programacion
contenida en el proyecto:

Cuentas Financiables Aporte pecuniario ($) Aporte no pecuniario ($)

Recursos Humanos

Gastos de Operacion

Gastos de Inversion

Gastos de Administracion

Total ($)
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Declaro conocer y aceptar la definicién de aportes pecuniarios y no pecuniarios establecida en
el numeral 4.6.1 de las Bases Administrativas Generales.

De la misma forma, manifiesto conocer el proyecto que se postula, asi como los requerimientos
de participacion en sus actividades, conforme las Bases que rigen el instrumento “Red de
Asistencia Digital Fortalece Pyme — Proyecto Red”.

[NOMBRE(S) REPRESENTANTE(S) ASOCIADO]
Representante(s)

[NOMBRE ASOCIADO]

Los proyectos presentados al instrumento “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme -Proyecto
Red", seran conocidos y decididos por el Comité de Asignacion de Fondos — CAF o, cuando
correspondiere, por el Consejo Directivo del Comité de Desarrollo Productivo Regional.

3° Publiquese el(los) aviso(s) correspondiente(s) y pénganse las presentes bases a
disposicion de los interesados/as en el sitio Web de Corfo, www.corfo.cl., una vez que la
presente Resolucion se encuentre totalmente tramitada.

Anétese y archivese.

CLAUD'O Firmado digitalmente
VALENZUELA Do/ SHu0lo
CHADW|CK CHADWICK

CLAUDIO VALENZUELA CHADWICK
Gerente de Redes y Territorios
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